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Abstrak
 

Dalam era saat ini kebutuhan masyarakat akan transparansi pelayanan pemerintah sangatlah penting

diperhatikan oleh pemerintah. perkembangan teknologi informasi menghasilkan titik cerah bagi masyarakat

untuk memperoleh informasi. E-government merupakan penyelenggaraan kepemerintahan yang berbasis

elektronik untuk meningkatkan layanan kepada masyarakat secara efektif dan efesien.

 

Tesis ini menjelaskan sejauh mana strategi pengembangan e-government di lakukan dan seiring dengan

waktu, ada perubahan-perubahan dalam lingkungan internal dan ekstemal Depperindag yang perlu

diperhatikan agar dapat dilakukan perbaikan dalam mengimplementasikan program-program pengembangan

e-government. Perubahan kondisi lingkungan internal dan eksternal di analisa dengan menggunakan analisa

SWOT, dan dilanjutkan dengan menggunakan matrik internal eksternal {EE) di dapatkan posisi strategis

Depperindag berada dalam posisi pertumbuhan. Sehingga strategi yang dipergunakan adalah strategi

pertumbuhan horisontal dengan memanfaatkan peluang pada semua sumber daya yang ada. Pada analisa

status tahap pengembangan e -government dari layanan aplikasi yang sudah ada di Depperindag telah

mencapai posisi "Pematangan".Setelah dilakukan analisa terhadap penerapan strategi pengembangan

egovernment, ada beberapa hal yang dapat dilakukan yaitu keberhasilan implementasi e-government tidal(

ditentukan oleh tingkat kecanggihan teknologi yang telah dan akan diadopsi tetapi ditentukan oleh seberapa

kuat elemen-elemen transforrnasi dijalankan di Depperindag, Benchmarking dengan sistem lain,

menyediakan literatur yang lengkap, dan sosialisasi tentang manfaat a government.

<hr><i>In this era people's need for government's service is very important for the government to pay

attention. The development of information technology makes it even more possible and easier for people to

obtain information. E-government constitutes an electronic-based government administration to improve

services to people effective and efficient.

 

This thesis explains how far the implementation development strategy has been applied and along the time,

there are changes in internal and external environment of Depperindag which need to paid attention in order

to improve and implement the programs of c-government development. The changes of internal and external

environment condition are analyzed using SWOT analysis, and followed with internal external (IE) matrix

analysis, we found that strategic position of Depperindag was growth position. Therefore, strategy used was

horizontal growth strategy by utilizing chances on available sources. On the analysis of development stage

status of e-government from available application service in Depperindag, it has reached the position of

"maturation". After analyzing the implementation of e-government development strategy, there are a several

things to be done, Le., the success of e-government implementation is not determined by the level of

technological advance adopted but it is determined by how strong the elements oftransfonnation are run by

Depperindag, Benchmarking with other systems, the availability of literature, and socialization of e-
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government's benefit's.</i>


