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Abstrak
 

PT XYZ, tbk adalah perusahaan yang bergerak di bidang perbankan, dimana perusahaan dituntut oleh

permerintah untuk menjalankan fungsi intermediasi. Salah satu fungsi intermediasi adalah memberikan

kredit kepada pihak yang membutuhkan dana. Pemberian kredit tersebut diharapkan dapat menunjang

kegiatan perekonomian Indonesia. Disamping ikut mensukseskan program pemerintah, Bank juga akan

memperoleh keuntungan atas spread bunga dari pelepasan kredit tersebut.

 

Disamping workflow, perusahaan mempertimbangkan standarisasi pengambilan keputusan dapat dilakukan

dengan cara membuat alat bantu analisa yaitu scoring system. Scoring system adalah suatu system

pengambilan keputusan yang menggunakan data-data masa lalu untuk memprediksikan performance

pembayaran angsuran pemohon dimasa yang akan datang. Data-data pemohon dikuantitatifkan menjadi

angka-angka sehingga diperoleh suatu score. Score tersebut sebagai indikasi untuk memutuskan kredit.

Semakin besar kredit score yang diperoleh, semakin bagus kondisi debitur. Semakin rendah score yang

diperoleh semakin jelek performance debitur.

 

Penulis mencoba memberikan saran kepada PT XYZ, tbk yaitu melakukan pencatatan terhadap keputusan

manual dan keputusan model. Pencatatan tersebut ditujukan untuk perbaikan model. Disamping pencatatan

hasil scoring, PT XYZ, tbk sebaiknya memonitoring besarnya kredit bermasalah, apabila kredit bermasalah

semakin meningkat, PT XYZ, tbk memperketat kepulusan dengan cara menetapkan tingkat cutoff score

yang dipakai dalam keputusan kredit. Scoring system ini merupakan salah satu alat Bantu pengambilan

keputusan sehingga PT XYZ, tbk harus melengkapi kebijakan-kebijakan yang belum diakomodasi dalam

scoring ini. Saran terakhir dari penulis adalah melakukan review model yang diperoleh minimal setahun

sekali.
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