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Abstrak
 

Due to the rapid development in hospital industry recently, caused by risen public conciousness for better

health care service and demand for high quality services at reasonable cost, it is required that hospital

administrators should be able to manage the available resources efficiently and effectively. Human

resources, espesially nurse is the most important aspect and play the biggest role in deciding smoothness in

hospital operational and service quality. Appropriateness between amount, nurse qualification and working

burden is one of an important aspects to achieve harmonic equilibrium between quality and service cost.

<hr>Sehubungan dengan pesatnya perkembangan perumahsakitan yang terjadi akhir akhir ini, sebagai

akibat dari meningkatnya kesadaran masyarakat akan kesehatan dan permintaan akan pelayanan yang

bermutu dengan biaya yang Iayak, maka kini administrator rumah sakit dituntut untuk terampil dalam

mengelola sumber daya yang tersedia secara efisien dan efektif. Sumber daya manusia, khususnya perawat

merupakan faktor yang paling besar jumlahnya dan berperan penting dalam menentukan kelancaran

operasional dan kualitas pelayanan rumah sakit. Adanya ketepatan antara jumlah, kualifikasi perawat dan

beban kerjanya, merupakan salah satu aspek utama untuk terciptanya keseimbangan yang harmonis antara

mutu dan biaya pelayanan.
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