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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui huhungan positif antara komunikasi antarpribadi yang mencakup

dimensi kedekatan, empati, sikap positif, keterbukaan, kesetaraan dan sikap mendukung. masing-masing

sebagai dimensi pada variabel. bebas, baik secara sendiri-sendiri maupun bersama-sama, dengan

produktivitas kerja sebagai variabel terikat. Lehih lanjut, penelitian ini juga untuk mengetahui seberapa jauh

variabel bebas tersebut berdasarkan perbedaan jenis kelamin dan umur dapat meramalkan produktivitas

kerja. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan mengetahui berapa besar sumbangan masing-masing dimensi

variabel hebas tersebut terhadap variabel terikat.

<br><br>

Penelitian ini dilakukan di Jakarta dari hulan Oktober 1998 hingga Januari 1999. Populasi penelitian ini

adalah karyawan dan pimpinan di kalangan Pusat Dokumentasi dan Informasi Ilmiah LIPI Jakarta,

Cibinong, dan Serpong. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan teknik korelasional

dengan Sampel berjumlah 84 orang. Sampel tersebut diambil dengan teknik purposive random sampling.

Dua buah instrumen penelitian yang digunakan adalah 1) instrumen komunikasi antarpribadi yang

mencakup dimensi kedekatan, empati, sikap positif, keterbukaan, kesetaraan dan sikap mendukung; 2)

instrumen pengukur produktivitas kerja mencakup dimensi iklim komunikasi, kepuasan-kerja, dan motivasi

kerja. Kedua instrumen ini berbentuk kuesioner dan menggunakan skala likert.

<br><br>

Instrumen komunikasi antarpribadi memiliki 43 butir soal, instrumen produktivitas kerja memiliki 51 butir

soal. Kedua instrumen tersebut telah memenuhi syarat sebagai alat pengukur, baik validitas maupun

reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis korelasi dan regresi sederhana. Seluruh analisis

di dalam pene1itian_ini menggunakan perangkat program komputer SPSS/PC+.

<br><br>

Penelitian menemukan terdapat hubungan positif antara komunikasi antarpribadi dan produktivitas kerja.

Hal itu menunjukkan bahwa semakin; baik komnnikasi antarpribadi karyawan maupun pimpinan maka

semakin tinggi pula produktivitas kerja mereka. Di pihak lain, juga terdapat hubungan positif yang

bermakna antara kedekatan dan produktivitas kerja. Ada hubungan positif yang bermakna antara empati dan

produktivitas kerja.

Terdapat pula hubungan positif yang bermakna antara sikap positif dan produktivitas kerja. Selain itu

terdapat hubungan positif yang bermakna antara kesetaraan dan produktivitas kerja, jugs terdapat hubungan

positif yang bermakna antara sikap mendukung dan produktivitas kerja.
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