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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh karakteristik nasabah moderat terhadap preferensi
produk bank syariah. Metode yang digunakan adalah Analisis data kuisioner menggunakan model logit dari
125 responden nasabah moderat BMI Cabang Kalimalang-Bekasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik nasabah moderat (tingkat pendidikan, tingkat
penghasilan, lama kepemilikan rekening BMI, dan frekuensi transaksi di BMI) secara bersama-sama
mempengaruhi preferensi nasabah moderat memilih produk simpanan di BMI dibandingkan bank
konvensional. Tingkat preferensi nasabah moderat terhadap produk ssmpanan BMI dibandingkan bank
konvensional cukup tinggi, Sedangkan karakteristik nasabah (jumlah rekening bank konvensional, tingkat
penghasilan, lama kepemilikan rekening BMI, dan frekuens transaksi di BMI) inempengaruhi preferensi
nasabah moderat menggunakan jasa BMI untuk transaksi sehari-hari. Namur preferensi nasabah moderat
menggunakan jasa BMI dibandingkan bank konvensional untuk transaksi sehari-hari sangat rendah.
Nasabah dengan karakteristik berpendidikan tinggi, berpenghasilan menengah, memiliki rekening BMI
kurang dari 1 tahun dan transaksi rata-rata BM|I lebih dari tigakali per bulan merupakan kelompok nasabah
yang memiliki preferens tertinggi terhadap produk simpanan BMI sehingga merupakan segmen nasabah
deposan yang potensial.

<hr><i>The aim of thisresearch isto analyze the effects of moderate customer's characteristic to the
preference of Sharia Banking Products. deposit products and daily transaction services than conventional
bank The Logit regression was used to analyze the data which gathered from questionnaire of 125 moderate
customersin PT. Bank Muamalat Indonesia Thk, (BMI), Kalimalang Branch. The respondents in this
research were the persons who have two saving account, BMI and the conventional one.

The result showed that the moderate customer's characteristics (education level, amount of their
conventional accounts, income, time, and frequency) affects their preference of sharia banking products:
deposit products and daily transaction services. Moderate customers having higher level of preferenceto
deposit their money in BMI, but having lower level of preference of BMI 's daily transaction services than
conventional bank. The moderate customers who have characteristics: high education, middle of income,
having BMI account less than one year, and make average transaction in BMI more than three timesin one
month are the potential deposit customers.</i>
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