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Abstrak
 

Akses layanan telekomunikasi telah menjadi penggerak utama bagi pertumbuhan sosial ekonomi di era

informasi. Untuk menjembatani informasi gap antara yang "sudah terhubung" dengan yang "belum

terhubung? pernerintah telah membangun jaringan telekomunikasi. Program Kewajiban Pelayanan

Universal atau KPU ditujukan untuk penyediaan akses universal dan atau jasa universal secara

berkesinambungan di wilayah pelayanan universal.

 

Pemerintah mewajibkan para penyelenggara telekomunikasi untuk berkontribusi dalam menyediakan akses

telekomunikasi di pedesaan. Pelaksanaan KPU pada tahap awal telah berhasil membangun 3010 SST di

wilayah KPU dan telah menghabiskan dana APBN sebesar 45 milyar rupiah. Banyak hambatan- hambatan

yang terjadi selama pelaksanaan KPU tahap awal ini yang harus diatasi. Evaluasi pelaksanaan KPU ini

menitik beratkan pada pembangunan KPU yang meliputi aspek pengadaan, aspek pemasangan, asepek

pengelolaan, aspek pengoperasian serta aspek pemeliharaan.

 

Hasil evaluasi dalam rangkaian implementasi program pembangunan KPU selanjutnya dapat digunakan

sebagai bahan pertimbangan dalam rangka menetapkan langkah-langkah strategis yang dapat ditempuh

sebagai upaya pencapaian tingkat layanan yang optimal. Pada pelaksanaan KPU tahun 2003 secara kuantitas

telah memenuhi target namun dilihat dari kondisi operasional masih belum optimal antara lain karena

kurangnya sosialisasi terhadap warga dan belum efektifhya kegiatan pemelihraan.

<hr>

Access to Telecommunication Services has become the prime mover of the socio economic development in

this information era. To bridge the prevailing information gap between 'the

connected' and 'the not connected', the governments have endeavored to ensure the telecommunication

access. The purpose of Kewajiban Pelayanan Universal (KPU) program is directed to give universal access

and or universal service continuously in universal service area (rural area).

 

The Government requires telecommunication operators to contribute for providing telecommunication

access in rural areas. Realization of KQPU at first stage have succeeded to build 3010 telephone number

using satellite technology in region of KPU Many resistance's that happened during realization of this KP U

at first stage which must overcome. This implementation of KPU concentrate on development of KPU

covering levying aspect, installation aspect, management aspect, operational aspect and also maintenance

aspect.

 

The Result of evaluation program in implementation network development of KPU can be used as

consideration for the agenda of specifying strategic stages;steps able to be gone through as effort attainment

of optimal service. By quantity The implementation of KPU as according to aim but the operational
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condition still not yet optimal. many constraints of for example lack of socialization to society citation, and

not yet been formed maintenance management.


