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Abstrak
 

PT Indosat Tbk merupakan perusahaan operator penyedia jasa seluler berbasis GSM yang hingga saat ini

masih terus mengembangkan bisnis seluler tersebut dengan baik. Sebagai salah satu operator terbesar di

Indonesia kepuasan pelanggan atas kualitas pelayanan adalah sangat penting sehingga banyak kiat yang

dilakukan PT Indosat Tbk dalam memenuhi harapan tersebut. Di sisi lain merujuk kepada upaya yang

dilakukan PT Indosat Tbk disadari bahwa dalam pengembangan bisnis tersebut mempunyai risiko yang

cukup tinggi untuk kelangsungan kinerja perusahaan. Sehubungan dengan itu, PT Indosat Tbk khususnya

bidang pemasaran perlu melakukan antisipasi terhadap risiko-risiko yang hendak timbul agar kestabilan

perusahaan tetap tenjaga.

 

Dengan menggunakan metode pengendalian dan pengolahan risiko yang tepat, dimaksud adalah

pengendalian secara fisik maupun secara keuangan dihaarapkan kendala dari situasi internal maupun

eksternal, baik terhadap asset perusahaan maupun kompetitor bisnis dapat diminimalisasikan. Identifikasi

dan pengolahan risiko terhadap ragam kegiatan maupun kebijakan yang hendak dilakukan sangatlah penting

dilakukan kajian karena dengan melakukan penganalisaan terhadap risiko-risiko dapat menghindari maupun

memperkecil tingkat risiko yang ada, sehingga menghasilkan suatu strategi yang tepat dalam

meminimalisasikan kerugian yang dapat berdampak pada kestabilan bisnis seluler PT Indosat Tbk.

 

Dari penerapan metode pengendalian dan pengolahan risiko terhadap kerugian pada risiko jenis kegiatan

promosi untuk peluncuran produk dengan melakukan strategi pengalihan risiko kepada pihak ketiga (dalam

hal ini adalah Pcmsahaan Asuransi), hasil yang didapat diantaranya PT Indosat Tbk dapat menghemat biaya

untuk penanggulangan risiko kerugian yang timbul sehingga PT Indosat Tbk tidak dihadapkan kepada

kerugian yang lebih besar dalam melakukan kegiatan bisnis seluler berbasis GSM.

<hr>

PT lndosat Tbk is a GSM-based Cellular Service Provider Operator Company that is continuously

developing its cellular business. As one of the biggest cellular operators in Indonesia, customer fulfillment is

highly significant for PT Indosat Tbk and therefore the company has been doing many means to carry out

such expectations. With all the efforts, PT lndosat Tbk realizes there are high point risks for the company's

continuity of performance.

 

The company's Marketing Department needs to anticipate all possible risks in order to maintain its stability

by using the Right Controlling and Processing Method, which Consists of physical and financial controls in

an attempt to internal or external constraints in regards to the company's assets or competing businesses.

Identification and processing of risks on various activities or policies that are to be conducted pr

implemented are very essential for analysis in order to avoid or minimize the level of risks so as to produce

https://lib.ui.ac.id/detail?id=104680&lokasi=lokal


the right strategy in minimizing losses that may have an effect on PT Indosat Tbk's cellular business

stability.

 

From the application of controlling methods and risk processing concerning loss on promotion activities for

product launching by implementing the risk-transfer strategy to a third party (in this case would be an

Insurance Company), has produced results where one of them is the ability of PT lndosat Tbk to cut down

on the cost of risk-handling of loss on a bigger scale in conducting its GSM-base cellular business.


