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Perubahan di abad informasi saat ini tak mungkin terbayangkan oleh kita semua. Perubahan yang terjadi di
berbagai sektor begitu dramatis dan banyak mengubah hubungan antar sisi kehidupan manusia. Dibalik
perubahan tersebut terdapat peran teknologi telekomunikasi dan informasi yang sentral. Teknologi
telekomunikasi dan informasi kini telah menjadi tools yang efektif untuk mengubah efisiensi dan efektivitas
interaksi manusia. Dalam perkembangtan bangsa-bangsa di dunia, kemajuan teknologi telekomunikasi dan
informasi tampalknya akan menjadi daya dorong pergerakan peradaban tiap negara. Teknologi
telekomunikasi selular berkembang cukup pesat. Adapun faktor yang mempengaruhi pertumbuhan penetrasi
selular adalah value evaluation dari sisi content seluler sebagai life style, seluler sebagai jaringan substitusi.
Dan kunci sukses operator seluler adalah terletak dari coverage area dan brand image. Pertumbuhan
pelanggan yang begitu cepat harus diantisipasi dengan penambahan kapasitas dan perluasan jaringan. Dalam
haini operator selular berusaha mencari jalan keluar agar belanja perusahaan bisa lebih efisisien dengan
jalan membuat prosedur perencanaan dan implementasi infrastruktur jaringan yang sama.
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