Uni versitas I ndonesia Library >> Arti kel Jurnal

Kaian optimalisasi kualitas pelayanan angkutan kota di kota Surakarta
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Angkutan kota di K ota Surakarta,adalah merupakan sarana angkutan yang diperuntukkan bagi masyarakat
kota dan daerah sekitarnya,dalam rangka mobilitas penduduk untuk membantu aktivitas kegiatan
ekonomi,sosial dan keperluan lainnya untuk mengetahui kondisi eksekutif pelayanan angkutan kota
terutama kinerja pelayanan di lakukan survei opini dari pemakai/pealanggan yang sekaligus mendapat
responden tentang harapan yang di inginkan....
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