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Abstrak
 

Tujuan penulisan ini adalah untuk meningkatkan kinerja PT X, dengan mengusulkan tindakan penyelesaian

konflik horizontal antara Serikat Pekerja X (SPX) yang menuntut spin-off dari induk perusahaan dengan

Serikat Pekerja RX (SPRX) yang pro manajemen baru hasil RUPSLB. Konflik ini merupakan akibat dari

konflik-konflik yang terjadi sebelumnya antara pemerintah pusatpemerintah daerah, induk perusahaan-anak

perusahaan, dan manajemen puncak karyawan PT X (rincian permasalahan pada BAB I).

<br><br>

Analisis terhadap konflik di PT X dilakukan berdasarkan teori dari Robbins (2005) tentang proses terjadinya

konflik (rincian teori pada BAB II). Ditemukan bahwa ada tiga kondisi anteseden yang menjadi sumber

konflik di PT X yaitu:

(1) Struktur; (a) terdapat diskrepansi tujuan antara SPX-SPRX, (b) tidak adanya hukuman dari pihak

manajemen terhadap pelanggaran yang dilakukan anggota SPRX sehingga SPX merasa diperlakukan tidak

adil

(2) Variabel personal; perbedaan sistem nilai masing-masing anggota kelompok berkontribusi pada

terjadinya konflik

(3) Hambatan dalam komunikasi; keengganan kelompok berkomunikasi menyebabkan konflik makin

meningkat.

<br><br>

Konflik yang terjadi melibatkan faktor emosional dan personal, sehingga timbul ketegangan dan

permusuhan pada kedua kelompok yang mengakibatkan suasana kerja tidak kondusif (rincian pada BAB I).

Intensi penanganan konflik yang dilakukan kelompok, dalam hal ini SPX adalah: (1) avoiding; dengan cara

menghindari interaksi dan komunikasi dengan SPRX, (2) accommodating; mengorbankan emosi dan rasa

ketidakpuasan pada SPRX dengan tetap bekerja bersama SPRX.

<br><br>

Akibat konflik ini adalah: (1) timbul krisis kepercayaan pada pemimpin, (2) suasana kerja menjadi tidak

kondusif.
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