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Sebagal akibat dari akuisisi tersebut dilakukanlah perubahan struktur organisasi, sistem kerja dan konsep
dasar dari Bank X disertai pula perubahan visi dari bank. Simptom yang terlihat adalah adanya penurunan
dari profitabilitas pada tahun 2005 (dari Rp 690 M di tahun 2004 menjadi Rp 390 M di tahun 2005),
karyawan merasakan suasana kerja yang kurang kondusif dan resah serta penurunan motivasi pada kinerja
mereka, kerjasamaterlihat kurang memadai, cost efficiency terjadi di segalabidang, namun di sisi lain
pemilik mendatangkan tenaga kerja asing yang silih berganti dalam melakukan implementasi sistem maupun
konsep yang baru, sehingga dapatlah disimpulkan bahwa telah terjadi resistensi terhadap perubahan
organisasi dan sistem kerja dari Bank X.

Dengan memperhatikan uraian mengenali masalah tersebut di atas, maka penulis merekomendasikan
rancangan program Transformational Leadership Team yang dirasakan cukup komprehensif karena
melibatkan seluruh unit kerjadengan mengoptimalkan fungsi dari para pimpinan sebagai change leader
berdasarkan pada Human Process Intervention dan Human ResourceM anagement I ntervention.
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