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Abstrak
 

Munculnya UUPK yang ditunggu masyarakat Indonesia terutama kalangan konsumen, karena UUPK akan

dapat memberikan perlindungan kepada konsumen tidak hanya dalam pengkonsumsian, pemakaian atau

penggunaan produk atau barang saja melainkan juga dalam penggunaan bidang jasa, dan mewajibkan pelaku

usaha untuk menyediakan barang, produk dan jasa yang memenuhi standar mutu.

UUPK juga mengemukakan akan pentingnya pemberian informasi, bahkan penyediaan informasi sudah

merupakan hak bagi konsumen yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha. Sebab dengan adanya informasi,

maka konsumen akan dapat membuat pertimbangan dan menentukan pilihan apakah akan mengkonsumsi,

memakai -atau menggunakan barang, produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen oleh pelaku

usaha.

Perlindungan konsumen terhadap kepemilikan kartu kredit juga harus mendapat perhatian, sebab seperti

pada umumnya para pelaku usaha lainnya, maka pihak bank pun akan selalu mengejar keuntungan bagi

lembaganya, sehingga kepentingan konsumen banyak diabaikan. Diperlukan peran UUPK dalam

pengawasan yang Iebih ketat terhadap praktek-praktek seperti ini sehingga akan dapat diperoleh kedudukan

yang setara antara konsumen dengan pelaku usaha.
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