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Abstrak
 

Pada prinsipnya asuransi merupakan himpunan dana dari suatu populasi untuk dimanfaatkan membiayai

sejumlah kecil dari populasi tersebut apabila sedang jatuh sakit. Jaminan asuransi kesehatan merupakan

sumber dana potensial yang dapat digalang untuk pemeliharaan masyarakat.

 

Pemanfaatkan jasa asuransi didalam pembayaran pasien baik rawat jalan maupun rawat inap juga

dilaksanakan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Hermina Jatinegara. Di RSIA Hermina Jatinegara, yang paling

berpotensi menghasilkan piutang paling banyak dari segi nominal adalah piutang rawat inap asuransi dan

perusahaan.

 

Jumlah piutang tak tertagih pasien rawat inap jaminan asuransi dan perusahaan di RSIA Hermina Jatinegara

mengalami peningkatan dari tahun 2004 ke tahun 2005 (Rp.48.942.938 3 Rp.116.072.250). Presentase

piutang tak tertagih terhadap total tagihan asuransi dan perusahaan pada tahun 2004 dan tahun 2005 adalah

sebesar 1,30%, dan 1,07%. Berarti jugs terjadi peningkatan.

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang bersifat pengembangan yang pengumpulan

datanya dilakukan melalui observasi pada bagian bagian terkait, wawancara mendalam dengan para

informan serta pengumpulan dokumen-dokumen pendukung.

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa efektifitas penagihan piutang rawat inap pada jaminan

asuransi dan perusahaan sehingga dapat menurunkan jumlah piutang tak tertagih dan meningkatkan

pendapatan rumah sakit pada tahun 2005. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah menggunakan

pendekatan sistem I.P.O. yaitu Input, Process dan Output. Melalui hasil penelitian ini diharapkan adanya

perbaikan pada manajemen piutang yang akhirnya akan berdampak pada optimalisasi penagihan piutang

rumah sakit.

 

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa jumlah pelaksana di beberapa tahap siklus piutang dirasa kurang

memadai. Begitu juga mengenai sarana pendukung untuk melaksanakan proses siklus piutang antara lain

komputer, telepon, line telepon, faksimili dan ruangan kerja_ Selain itu kebijakan tentang periode penagihan

belum ditetapkan, juga mengenai isi kontrak perjanjian kerjasama antara pihak rumah sakit dengan pihak

asuransi dan perusahaan juga belum sepenuhnya dilaksanakan (punishmentldenda 2% bila debitur tidak

melunasi kewajibannya dalam 30 hari).

 

Pada akhir penelitian ini direkomendasikan perlunya diadakan diklat atau sosialisasiyang lebih sering pada

bagian informasi, koordinasi yang lebih balk antara bagian terkait, pengadaan sarana yang lebih baik serta
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ketegasan dalam menjalankan perjanjian isi kontrak dengan pihak ketiga.

<hr><i>Principally insurance is the fund collection from a population in order to be used in costing a few

amounts from such population if getting illness. Healthy insurance guarantee is a potential fund source that

can be collected in order to maintain the society.

 

The using of insurance service in paying of patient both out-patient or in-patient also be executed in

Hermina Jatinegara Hospital. In Hermina Jatinegara Hospital. the most potential in producing receivable is

from in-patient of insurance and company.

 

In-patient bad-debt of insurance and company in Herrnina Jatinegara Hospital increase from 2004 to 2005

(Rp.48.942.938 - Rp.116.072.250). Percentage of bad-debt to total collectible amount in-patient of insurance

and company of 2004 and 2005 is about 1,30%, and 1,07%. It means, increasing too.

 

This research named qualitative descriptive research that have development characteristic which its data

collection using observation in related department, in-depth interview with the informan and supporting

documents collections.

 

The goal of this research is to analize the effectiveness of in-patient insurance collection, so it can decrease

bad-debt and increase the income of hospital in 2006. The method used in this research is I.P.O. approach

system namely Input, Process and Output. By this result of research be hoped there is repairing in receivable

management and finally, it have an effect into hospital collecting optimalizalion.

 

The result of this research is known that the staff amount in some ciclus collection be felt less suitable. it is

also about supporting tools in order to execute ciclus collection process which are computer. telephone,

phone line, faximile and room. Beside that the policy about collection period that have not decided yet. also

about cooperation agrement contract contain between hospital side and insurance and company side is not

executed (punishment about 2% if the debitor is not pay their obligation in 30 days).

 

In the end of this research recommended the importance of training education event or socialization that

more frequent into information department, more better coordination between related department, the better

supply of supporting tools and also the clearness in operating the contract contain agreement with the third

party.</i>


