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Abstrak
 

Globalisasi ekonomi telah mengakibatkan tingginya tingkat persaingan di antara berbagai perusahaan baik

nasional maupun internasional yang memaksa masing-masing perusahaan untuk beroperasional secara

efisien, efektif dan profesional didalam memenangkan persaingan tersebut. Dengan demikian orientasi pada

kepuasan pelanggan menjadi suatu syarat mutlak yang tidak dapat ditawar lagi didalam memberkan

pelayanan terbaik bagi konsumen melalui pemberian harga yang kompetitif, barang yang lebih berkualitas

dan waktu penyerahan yang lebih cepat. Disamping itu seluruh komponen dari suatu perusahaan penghasil

barang/jasa harus berfokus pada kepuasan konsumen, lebih fieksibel dalam mengantisipasi berbagai

perubahan yang terjadi, serta siap menggunakan pendekatan multidimensional agar dapat selalu mampu

menawarkan barang atau jasa yang berkualitas. Sejalan dengan hal tersebut perusahaan sangat memerlukan

media komunikasi yang cepat baik antara mitra dagangnya di dalam negeri maupun di Iuar negeri. Salah

satu media berkomunikasi secara cepat dan relatif murah biayanya adalah dengan memanfaatkan internet

sebagai media komunikasi. Saat ini pemanfaatan internet tidak hanya terbatas untuk berkorespondensi saja

namun telah dimanfaatkan untuk melakukan transaksi perdagangan.
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