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Tesisini membahas pengamanan PT. Chevron Pacific Indonesiadi kawasan Duri. Perhatian utamatesisini
menyangkut manajemen sistem keamanan yang dilaksanakan di kawasan Duri Camp dan Duri Field, yang
pel aksanaannya dilakukan oleh Petugas Jasa Pengamanan dan Management Security PT.CPI dengan
bantuan kepolisian setempat.

Penelitian menggunakan pendekatan manajemen dengan metode kualitatif, serta teknik pengumpulan data
melalui pengamatan, wawancara dan kajian dokumen. Penelitian dengan metode kualitatif dan pendekatan
mangjemen, dimaksudkan untuk dapat melihat dan memahami gejala-gejala yang ada sesuai dengan
maknanya dari sudut pandang manajemen yang diberikan dan dipahami oleh. Petugas Jasa Pengamanan,
Management Security PT.CPI dan Kepolisian di wilayah penelitian.

Hasil metode menunjukkan bahwa kegiatan pengamanan yang dilaksanakan oleh Petugas Jasa Pengamanan,
Management Security PT.CPI dan Kepolisian menggunakan pendekatan manajemen yaitu melalui suatu
proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian. Namun pendekatan mangjemen yang
dilakukan ini belum menciptakan sistem pengamanan yang terpadu dan maksimal, sehingga di kawasan
Duri masih terdapat beberapa pengnganan masalah dari potensi ancaman, kejahatan dan bentuk-bentuk
gangguan keamanan yang terjadi belum menunjukan hasil yang balk demikian juga upaya taktis dalam
implementasi hubungan dan koordinasi yang maksimal dan optimal antara Polri, Petugas Jasa Pengamanan
dan Management Security PT.CPI belum terwujud. Y ang pada akhirnya menyebabkan warga masyarakat
yang melakukan aktifttasnya merasa kurang nyaman dan sangat menghambat produktivitas perusahaan.

Penerapan konsep-konsep mengenai Pemolisian Komuniti atau Community Policing terhadap petugas
keamanan sangat berpengaruh terhadap penuntasan masalah keamanan. Dengan memberdayakan potensi
masyarakat, dalam hal ini petugas keamanan PT.CPI pada wilayah kerjanya, sangat mernbantu Polri dalam
tugas mencegah terjadinya bentuk-bentuk gangguan keamanan. Sehingga permasalahan yang selamaiini
selalu tidak terselesaikan oleh Polri dalam hal pemenuhan jumlah personil Polri apabila dibandingkan
dengan jumlah penduduk saat ini. Upaya yang dilakukan oleh PT.CPI untuk memberi pelayanan keamanan
kepada warga masyarakat adalah dengan menunjuk Badan Usaha Jasa Pengamanan dan Penyelamatan
(BUJPP) sebagai mitra kerja. Dalam kegiatan pengamanan Petugas Jasa Pengamanan, Management Security
PT.CPI dan Petugas Polri setempat melakukan hubungan sosial dengan warga masyarakat, dengan pola
melibatkan secara aktif peran serta masyarakat dalam posisi yang setara dalam menjaga siskamtibmas dan
juga melakukan tindakan pelayanan keamanan dalam rangka pemenuhan kebutuhan warga masyarakat akan
rasa aman, tertib, dan nyaman dalam melakukan aktifitasnya di kawasan Duri.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=107675&lokasi=lokal

Implikasi dari tesisini adalah perlunya perbaikan mang emen sistem keamanan yang dilaksanakan dengan
mengutamakan konsep Pemolisian Komuniti oleh Petugas Polri dan Petugas Jasa Pengamanan serta
Management Security PT.CPI di dalam turut serta atau keterlibatan masyarakat secara langsung. Adanya
suatu keterpaduan dalam melaksanakan kegiatan pengamanan di PT.CPI berdasarkan pasal 14 huruf f No. 2
tahun 2002 yaitu Polri bertugas melakukan koordinasi, pengawasan, dan pembinaan teknis terhadap bentuk-
bentuk pengamanan swakarsa. Dengan demikian khususnya Direktorat Bina Mitra Polda Riau, sebagai
pembinafungsi teknis untuk lebih pro-aktif mengadakan pembinaan dalam bentuk program kerjasama dan
evaluas secara konsisten terhadap Managjemen Sistem Keamanan PT.CPI di kawasan Duri.



