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Abstrak
 

Abad ini dapat didefinisikan sebagai Abad Produktifitas. Salah satunya yang terpenting adalah dengan

bangkitnya Jepang sebagai negara adidaya ekonomi, terutama diwamai dengan terjadinya revolusi mutu di

Jepang. Konsumen Amerika lebih menyukai produk Jepang, tapi produsen Amerika tidak menyukai situasi

lersebut. Orang Amerika telah mengekspor jutaan kesempatan kerja dan neraca perdagangannya timpang

sehingga dipaksa untuk melawan revolusi mutu.

 

Oleh karena itu meningkatnya persaingan semakin menyadarkan perusahaan akan mutu. Arti mute atau

kualilas yang semula bersifat netral perlahanlahan bergerak kearah positif. Upaya untuk meningkatkan mute

masih akan menyibukkan berbagai pihak selama beberapa dasawarsa mendatang. Semua bermula pada awal

tahun 1980-an dimana banyak perusahaan mengambil inisiatif untuk meningkatkan mutu, tetapi hanya

sedikit sekali yang berhasil menjadi pimpinan di bidang mutu. Dengan demikian persaingan di dalam mute

meningkat secara drastis.

 

Indonesia sebagai salah satu negara yang sedang berkembang, bila ingin eksis di pasar internasional maka

harus mampu memenuhi tuntutan konsumen yang berkaitan dengan sertifikat mutu. ISO (The Internasional

Organization for Standardization) adalah badan standar dunia yang dibentuk untuk meningkatkan

perdagangan internasional yang berkaitan dengan sistem standar mutu atas barang dan jasa.

 

Thesis ini mencoba untuk menganalisa pernberlakuan ISO di Indonesia dalam menghadapi era perdagangan

bebas. Banyak hal-hal yang dapat diuraikan, seperti sejarah ISO, berapa macam bentuk ISO, bagaimana

implementasinya di Indonesia dan apa manfaat serta hambatan yang dihadapai Indonesia dalam dunia bisnis

saat ini bila tidak mendapatkan sertifikasi ISO.
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