Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Penyel esaian sengketa konsumen melalui Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK): Studi kasus BPSK Kota M akassar

Iskandar Zulkarnaen, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 721d=107727& |okasi=lokal

Penyelesaian sengketa konsumen dapat ditempuh melalui pengadilan atau di luar pengadilan. Lembaga
penyel esaian sengketa konsumen di luar pengadilan yaitu Badan Penyel esaian Sengketa Konsumen (BPSK)
yang dibentuk oleh pemerintah di Daerah Tingkat H. Selain diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen, penyelesaian sengketa konsumen melalui BPSK juga diatur dalam
Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia Nomor: 3501M PP1K ep11212001
tentang Pel aksanaan Tugas dan Wewenang Badan Penyel esaian Sengketa K onsumen. Beberapa pasal
mengenai penyelesaian sengketa konsumen melalui BPSK dalam Undang-Undang Nomor 8 Tabun 1999
tentang Perlindungan Konsumen dan K eputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia
Nomor. 350/MPPIK ep/1212001 tentang Pelaksanaan Tugas dan Wewenang Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen masih memiliki kelemahan sehingga beberapa pasal tersebut belum melindungi konsumen.
Beberapa pasal mengenai penyelesaian sengketa konsumen melalui BPSK dalam Keputusan Menteri
Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia Nomor. 3501MPPIK ep11212001 tentang Pel aksanaan
Tugas dan Wewenang Badan Penyelesaian Sengketa K onsumen bertentangan/tidak sinkron dengan Undang-
Undang Nomor 8 Tabun 1999 tentang Perlindungan K onsumen. Beberapa kasus penyelesaian sengketa
konsumen di BPSK Makassar belum melindungi konsumen/tidak menerapkan aturan ketentuan
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan
Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Republik Indonesia Nomor. 350/M PP/K ep/1212001
tentang Pel aksanaan Tugas dan Wewenang Badan Penyel esaian Sengketa Konsumen.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=107727&lokasi=lokal

