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Seiring dengan pemberlakuan Undang-undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (UUPK)
sebagai undangundang yang mengintegrasi dan memperkuat hak-hak konsumen Indonesia, membawa
dampak juga terhadap hak-hak konsumen pengguna jasa kesehatan atau pasien. Pasien semakin sadar akan
hak-haknya dalam beberapa waktu belakangan ini. Beberapa kasus gugatan maupun tuduhan mal praktek
terhadap tenaga kesehatan kerap kita baca dan dengar di media massa. Hal ini memberikan gambaran
kepada kita, bahwa masyarakat sebagal health receivers kini telah menuntut pelaksanaan hak-hak yang
mereka miliki. Perawat sebagai salah satu tenaga kesehatan tidak dapat dipisahkan dari sistem pelayanan
kesehatan. Bahkan dapat dikatakan layanan keperawatan merupakan ujung tombaknya, dimana pasien
berhubungan langsung dengan perawat. Pekerjaan perawat yang berhubungan langsung dengan kesehatan
pasien menyebabkan is harus hati-hati dan penuh pertimbangan dalam menjalankan tugasnya. Karena salah
dalam mengambil tindakan maka dapat berakibat fatal tidak hanyabagi_ pasien tetapi juga bagi perawat itu
sendiri. Perbuatan perawat yang tidak memenuhi standar profesi dapat disebut sebagai tindakan malpraktek.
Tanggung jawab perawat terhadap tindakan malpraktek dikategorikan menjadi dua, yaitu tanggung jawab
terhadap ketentuan-ketentuan profesi dan tanggung jawab terhadap ketentuan umum seperti pidana, perdata
dan administratif. Jasa pelayanan kesehatan merupakan jasa yang memiliki karakteristik, oleh karenaitu
dalam penerapan UUPK dalam bidang kesehatan harus memperhatikan karakteristik tersebut. Hal ini
membawa pengaruh terhadap jasa yang diberikan oleh perawat dimana tidak semua ketentuan yang terdapat
dalam UUPK berlaku bagi perawat.
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