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Abstrak
 

Kinerja memiliki hubungan yang erat dengan masalah produktivitas karena merupakan indikator dalarn

menentukan bagaimana usaha untuk mencapai tingkat produktivitas yang tinggi dalarn suatu organisasi.

Kinerja dapat dinilai dari apa yang dilakukan oleh seorang pegawai dalam kerjanya. Kinerja pegawai yang

meningkat akan turut mempengaruhi prestasi organisasi tempat pegawai yang bersangkutan bekerja,

sehingga tujuan organisasi yang telah ditentukan dapat tercapai.

 

Standar kinerja perlu dirumuskan guna dijadikan tolok ukur dalarn mengadakan perbandingan antara apa

yang telah dilakukan dengan apa yang diharapkan, kaitannya dengan pekerjaan atau jabatan yang telah

dipercayakan kepada seseorang, Standar terrnaksud dapat pula dijadikan sebagai ukuran dalam mengadakan

pertanggung jawaban terhadap apa yang telah dilakukan. Faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja

adalah faktor kemampuan dan faktor motivasi.

 

Kemampuan dipandang sebagai suatu karateristik umum dari seseorang yang berhubungan dengan

pengetahuan dan keterampilan yang diwujudkan melalui tindakan. Indikator kemampuan pegawai secara

aplikatif adalah keahlian teknis, sikap dan profesionalisme. Pegawai mempunyai cadangan energi potensial.

Bagaimana energi dilepaskan dan digunakan tergantung pada kekuatan dorongan motivasi seseorang dan

situasi serta peluang yang tersedia. Energi akan dimanfaatkan oleh pegawai karena didorong oleh motif,

harapan dan insentif.

 

Permasalahan pokok yang diajukan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh keahlian teknis, sikap,

profesionalisme, motif bekerja, harapan dan insentif terhadap kinerja pemeriksa pajak pada KPP Jakarta

Kebayoran Lama. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keahlian teknis, sikap,

profesionalisme, motif bekerja, harapan dan insentif Pemeriksa Pajak terhadap Kinerja Pemeriksa Pajak

pada KPP Jakarta Kebayoran Lama. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran

dalam upaya peningkatan kinerja pemeriksa pajak guna meningkatkan citra DTP yang terlanjur tercoreng

dengan berbagai kesan negatif yang terutama disebabkan oleh kegiatan pemeriksaan.

 

Tujuan penelitian tersebut akan dapat dicapai melalui metade Kuantitatif dan regresi tinier berganda sebagai

teknik analisis dengan instrumen penelitian berupa kuesioner. Pengolahan data dalam penelitian ini

menggunakan program SPSS.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keahlian teknis, sikap, profesionalisme, motif bekerja, harapan dan

insentif berpengaruh positif terhadap kinerja pemeriksa pajak pada KPP Jakarta Kebayoran Lama.
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Kebutuhan untuk menyempurnakan kinerja pemeriksa pajak pada KFP Jakarta Kebayoran Lama masih

diperlukan dengan upaya mengadakan diktat-diktat yang menunjang kinerja pemeriksaan pajak,

menciptakan iklim yang kondusif untuk memotivasi pemeriksa pajak dan lain sebagainya.

<hr><i>Performance have strong relationship with the productivity problem because representing indicator

in determining how effort to reach the high productivity level in an organization, Appreciable performance

from what done by personnel in his/her job. Personnel's performance mounting will partake to influence the

organizational achievement of pertinent personnel place work, so that organization target which have been

determined can be reached.

 

Performance standard require to be formulated to being measuring rod in performing a comparison of

between what have been done is by what expected, its bearing with the work or position which have been

entrusted to somebody. Standard intended to earn also made by as size measure in performing responsibility

to what have been done. Furthermore, influencing factors of performance attainment are ability and

motivation.

 

Ability viewed as a common characteristic from somebody of which have relation with knowledge and skill

realized by through action. Indicators of personnel ability by aplication are technical skill, demeanor and

professionalism. A personnel has the potential energy reserve. How energi discharged and used by depend

on motivation strength of somebody's motivate and situation and also available opportunity. Energi will be

exploited by personnel because pushed by motive, expectation and incentive.

 

The research problem raised in this study is whether tax-auditor's performance at "Jakarta Kebayoran Lama"

Tax Services Office influenced by technical skill, demeanor, professionalism, motive, expectation and

incentive of tax¬uditor. The research objective is to know the effect of technical skill, demeanor,

professionalism, motive, expectation and incentive toward to tax-auditor's performance at "Jakarta

Kebayoran Lama" Tax Services Office. This research expected can give the opinion contribution in the

effort of increasing the tax-auditor's performance that utilized to improve the DJ P's image which have come

too far unintentionally is smeared by various negative impression most off all because of audit activity.

 

The research objective has been accomplished through quantitative method and multiple linear regression as

technique analyse with questionnair as the research instrument is. Data processing in this research use the

SPSS programme.

 

The research result show that technical skill, demeanor, professionalism, motive, expectation and incentive

have positive effect toward to tax-auditor's performance at "Jakarta Kebayoran Lama" Tax Services Office.

 

The requirement to complete the tax-auditor's performance at "Jakarta Kebayoran Lama" Tax Services

Office, there are like performing an "education and training" that supporting the tax audit performance,

create the conducive climate to motivate the tax-auditor, and others.</i>


