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Abstrak
 

Kualitas sumber daya manusia merupakan salah satu kunci untuk dapat mencapai kinerja dan kepuasan kerja

yang tinggi. Dari pemyataan tersebut dapat dikatakan bahwa kepuasan kerja dapat mempengaruhi

produktivitas kerja. Namun demikian, kepuasan kerja yang tinggi dapat menunjukkan produktivitas yang

tinggi, sedang, ataupun rendah. Oleh karena itu, pihak manajemen perusahaan harus menyusun strategi agar

produktivitas yang tinggi dapat dipertahankan dan produktivitas yang rendah dapat ditingkatkan sehingga

perusahaan mampu meraih manfaat yang optimal.

 

Dalam Penelitian ini penulis berusaha melakukan analisis terhadap kepuasan kerja karyawan berdasarkan

variabel variabel yang mempengaruhi yakni kompensasi, kondisi kerja, keamanan kerja,materi kerja, mutu

pengawasan, promosi, serta hubungan antar rekan kerja. Disini penulis mencoba melihat berdasarkan teori

lebih mengarahkan kepada kondisi dimana variabel-variabel tersebut berpengaruh secara internal atau

ekstemal dilihat dari sisi karyawan terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan hal tersebut diajukan hipotesis-

hipotesis sebagai berikut: (1) Kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, (2)

Kondisi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, (3) Keamanan pekerjaan berpengaruh

positif terhadap kepuasan kerja karyawan, (4) Mutu pengawasan berpengaruh positifterhadap kepuasan kerja

karyawan, (5) Materi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, (6) Promosi berpengaruh

positif terhadap kepuasan kerja karyawan, (7) Hubungan antar rekan kerja berpengaruh positif terhadap

kepuasan kerja karyawan, (8) Kompensasi, materi kerja dan promosi sebagai faktor internal bersarna-sama

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, (9) Kondisi kerja, keamanan kerja, mutu pengawasan dan

hubungan antar rekan kerja sebagai faktor ekstemal bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan, (10) Faktor internal dan faktor ekstemal bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan.

 

Sebagai sampel penelitian adalah semua karyawan pengemudi Indorent pool Hayarnwuruk yang merupakan

karyawan dengan status harian, kontrak dan tetap. Jumlah sampel 63 orang pada Desember 2005. Temuan-

temuan penelitian dianalisis dengan analisis deskriptif, analisis faktor, analisis korelasi bivariat, dan analisis

regresi berganda.

 

Hasil penelitian menunjukkan masing-masing kompensasi, kondisi kerja, keamanan pekerjaan, mutu

pengawasan, materi kerja, promosi dan hubungan antar rekan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan

kerja karyawan , kompensasi, materi kerja dan promosi sebagai faktor internal bersama-sama berpengaruh

terhadap kepuasan kerja karyawan, dimana materi kerja dan promosi mempunyai pengaruh tambahan yang

berarti terhadap kepuasan kerja sedangkan kompensasi tidak. Kondisi kerja, keamanan kerja, mutu

pengawasan dan hubungan antar rekan kerja sebagai faktor eksternal bersama-sama berpengaruh terhadap
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kepuasan kerja karyawan, dimana kondisi kerja dan hubungan antar rekan kerja mempunyai pengaruh

tambahan yang berarti terhadap kepuasan kerja sedangkan keamanan kerja dan mutu pengawasan tidak.

Indikator kompensasi, keamanan kerja dan mutu pengawasan dapat diindikasikan belum diperhatikan oleh

pihak perusahaan sehingga tidak menimbulkan kepuasan kerja bagi responden. Dengan terbuktinya hipotesis

ini, semoga dapat membantu kepada Indorent khususnya dan perusahaan lain pada umumnya untuk dapat

menganalisa dan mengetahui pengaruh variabel-variabel tersebut di atas terhadap kepuasan kerja

karyawannya.

<hr>

Human Resources quality is the one of key to catch the high performance and job satisfaction, from that

words we can say that job satisfaction can be influencing the productivity, nevertheless, high job satisfaction

can be presenting a high, medium or low productivity. Therefore, management must create the strategy so

that high productivity always can be held and the low productivity can be decreased so that the company can

take an optimal benefit.

 

In this research I try to analyze the job satisfaction based on influenced variables. These are compensation,

working condition, job assurance, job material, supervision, promotion and relation between workers.

Hypotheses are found from that situation are (1) Compensation has a positive influence for job satisfaction,

(2) Working condition has a positive influence for job satisfaction, (3) job assurance has a positive influence

for job satisfaction, (4) job material has a positive influence for job satisfaction, (5) Supervision has a

positive influence for job satisfaction, (6) Promotion has a positive influence for job satisfaction, (7)

Relation between workers has a positive influence for job satisfaction (8) Compensation, job material and

promotion as an internal factor have a positive influence for job satisfaction, (9) Working condition, job

assurance, Supervision and relation between workers as an external factor have a positive influence for job

satisfaction, and (10) Internal factor and external factor are being together make a positive influence for job

satisfaction.

 

All of Indorent Hayamwuruk pool's driver worker as a research samples which have status as daily, contract

or permanent worker. They were 63 samples on December 2005. Research results were analyzed with

descriptive analysis, factor analysis, bivariate correlation analysis and multiple regression analysis.

 

The result of this research shows that each of compensation, working condition , job assurance, job material,

Supervision, Promotion and Relation between workers have a positive influence for job satisfaction,

Compensation, job material and promotion as an internal factor have a positive influence for job satisfaction,

while job material and promotion have an added influence that significant for job satisfaction and

compensation doesn't. Working condition, job assurance, Supervision and relation between workers as an

external factor have a positive influence for job satisfaction, while Working condition and relation between

workers have an added influence that significant far job satisfaction and job assurance and Supervision do

not and Internal factor and External Factor are being together make a positive influence for job satisfaction.

So that each hypotheses in this research were right. Nevertheless, the average of job assurance indicators

and so did the compensation, job assurance and supervision indicators game percentage of negative answer

so high. This could be an attention for company, especially for growing up the worker's job satisfaction. For

the last, hope this research can help to the Indorent management and others which competent to analyze and



to know the influence of those variables for worker's job satisfaction.


