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Berkembangnyateknologi informasi saat ini telah membawa perubahan dalam pola berpikir masyarakat dan
juga perseps terhadap penyelenggaraan pelayanan publik dan pemerintahan. Hal ini dapat dilihat dari
berbagai pola pengambilan keputusan yang mulai dilakukan dengan dukungan dan berbasis teknologi
informasi. Sgjian data berbasis web (Web Based) pun berkembang untuk mengakomodasikan keputusan
informasi dari tingkat bawah sampai dengan tingkat atas. Hal ini tentu akan mempengaruhi konteks struktur
dan kebijakan yang akan diambil sebuah lembaga ataupun pemerintahan.

Biro Kepegawaian dan Organisasi Departemen Perdagangan sebagai unit pemberi layanan bidang
kepegawaian dalam internal organisasi harus dapat memberikan pelayanan yang terbaik, salah satunya
pelayanan dalam bidang sistem informasi kepegawaian. Pemberian data-data yang berkualitas akan sangat
membantu dalam menentukan strategi organisas dimasa yang akan datang. Masalah pokok yang diangkat
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana mang emen pel aksanaan sistem informasi
kepegawaian di Departemen Perdagangan?, dan bagaimana model sistem database yang dapat dipergunakan
untuk mengembangkan sistem informasi kepegawaian Departemen Perdagangan?

Kerangkateori yang digunakan dalam penelitian ini secara umum menggunakan teori sistem informasi
manajemen (SIM). Sistem informasi manajemen dibangun untuk mendukung proses yang sedang berjalan
dalam organisasi. Pemanfaatan SIM diharapkan akan dapat meningkatkan produktifitas dari suatu organisasi
sehingga dapat efisien, fieksibel dan efektif dalam mencapai tujuan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian diskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Adapun teknik sampling yang akan digunakan untuk menentukan responden
menggunakan teknik sampling purposive, yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.
Sedangkan data-data yang diperoleh dari responden akan diolah dengan menggunakan aplikasi AHP
(Analytical Hierarchy Program).

Temuan yang didapat dari basil penelitian menunjukkan keadaan sistem informasi kepegawaian di Biro
Kepegawaian dan Organisasi masih belum mencapai tahap yang diinginkan. Dalam pengolahan data
responden melalui aplikast AHP menunjukkan evaluasi proses pengolahan data mendapat prioritas dalam
faktor strategi, kebersamaan pekamaian mendapat prioritas dalam tujuan strategi dan sistem database
terintegrasi mendapat prioritas dalam alternatif strategi.

Kesimpulan yang dapat diambil adalah keadaan sistem informasi kepegawaian di Biro Kepegawaian dan
Organisasi dirasakan masih belum mencapai tahap yang diinginkan. Masih banyak kekurangan yang
menyebabkan tidak maksimalnya poinberian pelayanan dalam bidang data pegawai. Strategi terbaik untuk
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pengembangan sistem informasi kepegawaian Departemen Perdagangan adalah dengan menggunakan model
sistem database terintegrasi. Sistem database terintegrasi menjadi alternatif model yang paling sesuai untuk
pengembangan sistem informasi kepegawaian Departemen Perdagangan. Pada akhirnya saran yang dapat
diberikan adalah perngembangan sistem informasi kepegawaian Departemen Perdagangan harus ddilakukan
karena kebutuhan pelayanan informasi kepegawaian merupakai suatu kebutuhan yang sangat panting dan
pasti sebaga sarana pendukung pengambilan suatu kebijakan.



