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Abstrak
 

Latar Belakang : Pelaksanaan pengawasan atasan langsung (waskat) dalam penggunaan bahan habis

pakai/obat dan pemberian obat bagi pasien gakin pada penyelenggaraan pelayanan keluarga miskin sangat

penting dilaksanakan. Pengawasan atasan langsung (waskat) berkaitan dalam penyelenggaraan pasien gakin

di unit rawat Inap maupun untuk kelangsungan program . Tujuan penelitian diharapkan dapat

mengidentifikasi komponen-komponen unit pengawasan yang lemah dan faktor-faktor yang terkait balk itu

menyangkut struktur organisasi unit, kebijaksanaan pelaksanaan unit dan seterusnya serta mengetahui

tindakan koreksi dari penyimpangan yang terjadi sebagai dasar upaya mengoptimalkan pelaksanaan proses

pengawasan dalam penggunaan bahan habis pakailobat dan pemberian obat bagi pasien gakin guna

menunjang pelayanan kesehatan masyarakat miskin di unit rawat inap RS Persahabatan.

 

Desain Penelitian : Metode penelitian yang digunakan metode kualitatif dengan menggali baik data primer

dan sekunder mulai dari pengamatan pasif, telaah dokumen sampai dengan wawancara mendalam dari

berbagai informan yang terkait, sedangkan untuk menilai keabsahan data melakukan kembali triangulasi

sumber, member chek, diskusi dengan teman sejawat dan melakukan analisis kasus negatif.

 

Hasil Penelitian : Dari hasil penelitian diketahui ada kendala dalam proses pelaksanaan pengawasan melekat

pada penggunaan bahan habis pakai/obat dan pemberian obat bagi pasien gakin. Kendala terdapat dalam

sarana dan sasaran pengawasan (komponenkomponen unit), kepemimpinan, budaya pengawasan sampai

dengan tindakan pengkoreksian atas penyelenggaraan pelayanan gakin.

 

Kesimpulan : Adanya kendala dalam proses pelaksanaan pengawasan melekat maka untuk mengatasinya

dapat dilakukan upaya, yaitu meninjau kembali komponen-komponen unit (sarana dan sasaran) pengawasan

dengan meningkatkan pengetahuan dalam manajemen pengawasan, kemudian diterapkan budaya

pengawasan sampai dengan tindakan pengkoreksian atas penyelenggaraan pelayanan gakin serta

dilakukannya rekonsiliasilkerja sama antara Instalasi Rawat Inap, Instalasi Penyelesaian Piutang (ZIPS) dan

Apotik secara teratur.

<hr><i>Background : Direct supervision Observation Execution ( waskat) in substance use used up

pakai/obat gift and medicinize for patient gakin of [at] impecunious family service management [is] of vital

importance executed. direct supervision Observation ( interconnected waskat) in patient gakin management

[in] unit take care of to lodge and also to the continuity of program . Research target expected can identify

weak observation unit component and the good related/relevant that factors concerning organization chart
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unit, unit execution wisdom and so on and also know corrective action from deviation that happened as

optimal effort base [of] execution process observation in substance use used up pakai/obat gift and

medicinize for patient gakin utilize to support health service socialize miski [in] unit take care of to lodge

RS Friendship

 

Desain Research : Research Method used by a method qualitative dugly and sekunder primary data

goodness start from passive perception, analyze document up to circumstantial interview from various

related/relevant informan, while to assess data authenticity reenact source triangulation, member chek,

discussion with coleage and do negative case analysis.

 

Result of Research : From result of research known, there is constraint in course of execution of coherent

observation at use of substance used up disposable material/drug and gift medicinize for patient the family

poor. The constraint, there are in medium and observation target (unit component), leadership, cultural of

observation up to action of correction for management of service gakin.

 

Conclusion : Constraint Existence in course of coherent observation execution hence to overcome the

problem, effort conducted by that is revise unit component ( target and medium) observation improvedly is

knowledge in observation management, then applied by a observation culture up to correction action for

service gakin management and also conducting of rekonsiliasilkerja of equal between Installation Take Care

Of To Lodge, Installation of Solving of Receivable (I IPS) And Dispensary regularly.</i>


