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Konsep tanggung jawab sosia korporat melahirkan tantangan bagi pars praktisi Public Relations (PR).
Melalui konsep ini citraatau reputasi organisasi hares diikhtiarkan agar tetap terjaga. Melalui kegiatan
community relations (CR), organisasi bisnis dituntut untuk memainkan peran dalam mengatas
permasalahan sosial yang dialami sate komunitas. CR menjadi efektif apabila manajemen PR efektif dan
dimulai dari kesadaran publik internal. Karena itu menjadi panting untuk mengetahui apakah departemen PR
di organisasi telah memiliki karakteristik PR efektif, khususnya ketika menjalankan CR, seperti yang
dilakukan oleh PT. Jamsostek (Persero).

Penelitian mengenai bagaimana manajemen PR dalam menjalankan fungsi dan peran internalnya pada CR
agar efektif dan sukses berfokus pada tifatingkatan, yaitu: organisasional, fungsional, dan program. Peneliti
menggunakan metode penelitian kualitatif dan mewawancarai 20 orang responden terdiri dari: tiga orang
mengjemen senior, delapan orang manajemen menengah, sembilan orang operasional. Penelitian ini
mengevaluasi dua program utama PR, yakni publikasi ing-griya dan pengembangan masyarakat (community
development).

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa praktek PR di PT. Jarnsostek (Persero) mempunyai potensi balk bagi
efektivitas CR karena Departemen PR memiliki akses pada subsistem mangjerial, menerapkan model dua
arah asimetrikal dan mendapat dukungan manajemen. Namun pada ciri-ciri lain seperti manajemen strategis,
proses perencanaan strategis masih cenderung lemah.
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