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Abstrak
 

Studi ini memfokuskan pada komunikasi dokter pasien dalam proses pengobatan dan penyembuhan pasien.

Dugaan malpraktek yang kerap muncul akhir-akhir ini mengisyaratkan akan semakin kritisnya masyarakat

kita dalam memandang masalah kesehatan.

<br><br>

Komunikasi yang diperlukan disetiap aspek kehidupan, mulai diperhatikan oleh para ahli medis, dan

dianggap sebagai salah satu cara menyembuhkan pasien dari sisi psikologis. Jarak yang terbentang antara

dokter dengan pasien dulunya dikarenakan penguasaan ilmu yang tidak seimbang kini akan diperdekat

dengan cara berkomunikasi dan menjalin hubungan baik. Penelitian ini ingin menjawab beberapa

pertanyaan, anlara lain yaitu tentang bagaimana komunikasi dokter pasien yang terjadi?, bagaimana

komunikasi yang diinginkan dokter dan pasien?, bagaimana komunikasi menjadi faktor yang membantu

proses penyembuhan pasien, bagaimana komunikasi menjadi faktor yang membantu menghindari dugaan

malpraktek. Pola hubungan dilihat dengan menggunakan teori penetrasi sosial, sedangkan kemampuan

berkomunikasi dapat dilihat dengan ketrampilan mengirimkan informasi kepada pasien (Informed Consent).

<br><br>

Penelitian ini dilakukan di 2 bagian Penyakit Dalam yaitu bagian Geriatri dan bagian Alergi Imunologi.

Pihak yang menjadi nara sumber adalah para dokter dan pasien yang terlibat di bagian tersebut. Diambil

masing-masing satu kasus namun dengan hasil yang dianalisa secara holistik. Teknik pengumpulan data

dilakukan dengan wawancara dan observasi. Dari penelitian dapat dilihat bahwa para dokter maupun pasien

sadar bahwa komunikasi merupakan hal yang penting dalam proses penyembuhan pasien, dan dapat menjadi

salah satu cara untuk menghindari isu dugaan malpraktek.

<br><br>

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah bahwa, dokter dan pasien di Indonesia perlu

membina dan mengembangkan hubungan yang baik dengan mensosialisaslkan komunikasi dikalangan

kedokteran maupun pasien. Dokter harus mengerti kewajiban dan haknya begitu juga dengan pasien. Dokter

yang dinilai memiliki kemampuan yang baik adalah selain mampu mengobati pasien dengan baik, juga

mengembangkan kemampuan komunikasinya.
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