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| dentitas perguruan tinggi merupakan unsur yang penting dalam pembentukkan citra sebuah perguruan
tinggi. Citra positif yang tertanam pada benak konsumen dapat mempengaruhi pilihan konsumen. Hal yang
sama berlaku pada calon mahasiswa yang merupakan konsumen clan perguruan tinggi. Penelitian mengenai
identitas perguruan tinggi, citra perguruan tinggi dan pilihan mahasiswaini, ditujukan untuk mengetahui
pengaruh identitas perguruan tinggi terhadap citra dan pilihan talon mahasiswa. Dalam penelitian ini
identitas perguruan tinggi diwakili enam unsur yaitu informasi lulusan, strategi yang dijalankan oleh
perguruan tinggi, kemampuan mangjemen dan karyawan, nilai-nilai perguruan tinggi, strategi program
pendidikan yang ditawarkan, serta komunikasi yang dilakukan oleh perguruan tinggi. Sementaraitu citra
perguruan tinggi dibentuk berdasarkan hasil evaluasi rasional dan evaluasi emosional yang dilakukan oleh
calon mahasiswa. Penelitian ini dilakukan terhadap 224 mahasiswa dari beberapa perguruan tinggi swasta di
wilayah Jakarta dan Tangerang. Teknik pengolahan data yang digunakan adalah structural equation
modeling (SEM) dengan metode estimasi maximum likelihood. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa
variabel informasi lulusan, strategi perguruan tinggi, kemampuan manajemen clan karyawan tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap evaluasi rasional maupun evaluasi emosional calon mahasiswa. Dalam
studi kasusini juga ditemukan suatu fenomena dimana nilai-nilai perguruan tinggi dan komunikasi yang
dilakukan oleh perguruan tinggi justru berpengaruh negatif terhadap evaluasi emosional talon mahasiswa.
Selain itu juga ditemukan kenyataan bahwa ternyata pilihan calon mahasi swa terhadap sebuah perguruan
tinggi swastatidak dipengaruhi oleh hasil dari evaluasi rasional. Tetapi justru dipengaruhi oleh hasil dan
evaluas emosional calon mahasiswa.

<hr><i>University identity is an important element that formed an university image. Positive image in the
consumer mind affects the consumer's choice which they are the student candidate and as a consumer of the
university. Research about the university identity, university image and a student choice is to know the
influence of the university identity and itsimage to the student candidates to choose the university. In this
research, university identity is represented by six elements which are graduation information, university
strategy, management and employee competencies, university values, program strategy and also its
communications that is conducted by the university. University image is based on the result of the rational
and emotional evaluation. This research is conducted on 224 students from severa private universitiesin
Jakarta and Tangerang. The data processing technique we use is the structural equation modeling (SEM)
with estimate method of likelihood maximum. Result of data processing indicates the graduation
information, university strategy, management and employee competencies which doesn't have any
significant influence to the rational and emotional evaluation of the student candidate. In this case study we
found a phenomenon of university and communications values conducted by university has negative
influence on emotional evaluation of student candidate. Besides we also found that in reality student
candidate's choice of a private university does not affect the result of rational evaluation, but it's affected by
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the result of emotional evaluation of student candidate.</i>



