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Tanggung Jawab Sosial Korporat telah menjadi tren yang semakin berkembang untuk diterapkan di banyak
perusahaan di dunia, termasuk industri berbasis jasa yang sengaja mengimplementasi kegiatan sosial untuk
mencapai tujuan tertentu. Penelitian ini menghasilkan temuan dari program tanggung jawab sosial korporat
yang dilakukan Gran Melia Jakarta sebagai perusahaan berbasis jasa dengan sudut pandang keterlibatan
stakeholder. Penelitian ini menganalisa perkembangan dan kebijakan dan program tanggung jawab sosial,
serta bagaimana bentuk keterlibatan stakeholder. Tujuan penelitian ini untuk mendapat pemahaman,
kebijakan, dan tantangan-tantangan utama dalam melaksanakan program tanggung jawab sosial korporat.
Pengidentifikasian stakeholder utama dieksplorasi untuk menanggapi kebutuhan dan harapan dari
stakeholder terhadap program tanggung jawab sosial korporat. Penelitian ini pada akhirnya mencari lebih
dalam pengembangan dari program tanggung jawab sosial korporat dan mengarahkan patella selanjutnya
supaya dapat melihat faktor-faktor unik dalam kelompok stakeholder saat menganalisa tanggung jawab
sosial korporat. Sedangkan praktisi diharapkan dapat mengembangkan dan menerapkan hubungan-hubungan
antara perusahaan dan stakeholder untuk keuntungan bersama melalui penelitian yang dilakukan dengan
pendekatan kualitatif ini. Wawancara secara mendalam digunakan untuk mengakses persepsi orang,
pengertian-pengertian suatu situasi dan konstruksi dari kenyataan melalui pertanyaan yang digjukan dan
dikembangan berdasarkan jawaban atau respon dan narasumber. Data sekunder yang dapat dianalisis terdiri
dari literature, kebijakan dan laporan perusahaan, kliping, jumal, foto, dan rekaman program. Merujuk pada
program yang dilaksanakan pada 2005, semua narasumber yang merniliki kredibilitas tinggi dipilih untuk
mewakili masing-masing kelompok stakeholder yang terlibat. Tanggapan dan jawaban mereka akan

dianalisa terutama dengan menggunakan model proses keterlibatan stakeholder dan kerangka konsep lain
yang berhubungan.
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Corporate Socia Responsibility (CSR) has been a growing trend among corporations throughout the world,
including service-based ones that deliberately implement social program to achieve a certain goal. This
study reports findings from aresearch of CSR conducted by Gran Melia Jakarta as a service-based company
with the stakeholder engagement perspective It analyses the extent of CSR policy and program and how the
company is engaged to its stakeholders. The research provides company's understanding and policy of CSR
and its key challengesin conducting CSR. Key stakeholders identification is explored in order to response to
the needs and expectations of stakeholders toward the CSR program. Finally, it considers possible CSR
improvements exploration and further research for academic purpose especialy in finding distinctive factors
within stakeholder groups to consider when examining and analyzing corporate socia responsibility, whilst
practitioners will find how to develop and utilize rel ationships between a corporation and its stakeholders for
mutual benefit through the research that is done with a qualitative approach. In-depth interviews are used to
access people's perceptions, meanings, definition of the situation and construction of reality through open-


https://lib.ui.ac.id/detail?id=109330&lokasi=lokal

ended questions. Secondary data to analyze comes from literatures, corporate policies and reports, clippings,
journals, photographs, and program records. Specifically referred to projects conducted in 2005, all credible
informants are selected to represent each group involved in the CSR program. Their responses will then be
anayzed mainly through stakeholder engagement process model and other related conceptual frameworks.



