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Abstrak
 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia memiliki peran yang unik dalam pergerakkan roda

perekonomian bangsa. Hal ini terlihat ketika krisis ekonomi menimpa bangsa Indonesia, UKM ternyata

terbukti memiliki daya tahan terhadap krisis, bahkan UKM dapat menggerakkan perekonomian nasional.

Kemampuan UKM bertahan dimasa krisis antara lain disebabkan karena UKM tidak tergantung pada bahan

baku impor dan potensi pasar bagi produk UKM cukup tinggi karena harganya yang terjangkau oleh

masyarakat. Karena perannya yang strategis maka pengembangan UKM di Indonesia sangat penting untuk

dilakukan.

 

Kinerja UKM yang baik ditandai dengan penjualan yang terus meningkat, kuntungan yang diperoleh, pangsa

pasar yang semakin luas, serta konsumen yang puas dengan produk yang ditawarkan. Hal ini hanya mungkin

terjadi apabila UKM bergerak tidak didasarkan atas kemampuan produksi semata, melainkan diarahkan oleh

dinamika pasar yang terjadi. Perusahaan tidak semata memproduksi apa yang bisa diproduksi, tetapi

memperhatikan minat dan kebutuhan konsumennya. Dengan kata lain UKM harus berorientasi pasar.

 

Salah satu masalah krusial yang terjadi pada UKM di Indonesia adalah kinerja bisnisnya yang rendah. Hal

ini antara lain disebabkan oleh kekurangmampuan mereka mengakses pasar dengan baik. Berbagai studi di

negara-negara Amerika dan Eropa menunjukkan adanya hubungan positif antara orientasi pasar dengan

kinerja bisnis. Hal ini dapat dijadikan tesis untuk menyelesaikan persoalan UKM di Indonesia. Secara

teoritik dapat dikatakan jika UKM di Indonesia mampu bertindak sebagai perusahaan yang berorientasi

pasar maka kinerjanya akan meningkat.

 

Apakah perusahaan akan bisa menjadi perusahaan yang berorientasi pasar atau tidak, sangatlah tergantung

pada gaya kepemimpinan yang diterapkan diperusahaan tersebut. Sejumlah penelitian menemukan bahwa

salah satu hambatan utama untuk menjadikan perusahaan sebagai perusahaan yang berorientasi pasar justru

datang dari gaya kepemimpinan yang ada.

 

Penelitian ini mencoba mengkonstruksi hubungan antara gaya kepemimpinan, orientasi pasar dan kinerja

bisnis UKM dalam konteks lingkungan bisnis Indonesia. Hipotesis yang diajukan adalah; (1) terdapat

hubungan positif antara gaya kepemimpinan dan orientasi pasar, (2) terdapat hubungan positif antara

orientasi pasar dan kinerja bisnis UKM, (3) terdapat hubungan positif antara gaya kepemimpinan dan kinerja

bisnis.

 

Sebagai sampel penelitian, UKM yang disurvei adalah UKM yang beroperasi di wilayah DKI Jakarta.

Sampel diambil dengan menggunakan metoda covenience sampling pada Perkampungan Industri Kecil,
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Penggilingan, Jakarta. Jumlah sampel sebanyak 58 sampel. Temuan-temuan penelitian dianalisis dengan

analisis faktor dan regresi.

 

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang positif antara gaya kepemimpinan dengan orientasi

pasar, orientasi pasar dengan kinerja bisnis serta gaya kepemimpinan dengan kinerja bisnis. Dengan

demikian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini terbukti. Penemuan ini akan berrnanfaat bagi

akademisi, praktisi bisnis, mapun pengambil kebijakan. Dengan pembuktian hipotesis ini maka ditemukan

sebuah alat tambahan yang dapat membantu pengembangan UKM di Indonesia. Temuan penelitian ini juga

sekaligus memvalidasi hasil-hasil penelitian sebelumnya.


