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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan program ketenagakerjaan yang disampaikan baik

oleh pemerintah dalam hai ini Dinas Tenaga Tenaga Kerja dan Transmigrasi Prov. DKI Jakarta, sebagai

pembina ketenagakerjaan atau oleh para pengusaha yang bergerak dibidang ketenagakerjaan. Melihat pada

Kenyataan, mutu dan kwalitas serta keamanan dan perlindungan para tenaga kerja indonesia yang bekerja di

luar negeri masih belum maksimal, karena sampai saat ini masih banyak saja kejadian dan masalah yang

menimpa para tenaga kerja baik yang ada di dalam negeri atau yang di luar negeri.

 

Dalam tesis ini peneliti mengangkat seperangkat aktivitas yang berupaya mengungkap proses pelaksanaan

program ketenagakerjaan di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Prov. DKI Jakarta, dengan pendekatan

penelitian kualitatif, contructivisme interpretative. Strategi penelitian studi kasus dengan multilevel analysis

dimana unit analisanya adalah organisasi Dinas tenaga kerja dan unit respon individu dari beberapa tingkat

dalam struktur yang berbeda. Metoda pengumpulan data dengan wawancara Iapangan, data historis, dan

analisis data.

 

Temuan dari penelitian ini adalah terdapat perbedaan tataran pendapat tentang pelaksanaan program

ketenagakerjaan. Pendekatan yang telah dilaksanakan melalui sosialisasi atau media Iainnya, dan

dilaksanakan juga dengan pemasaran sosial, sebab pemasaran sosial sebagai bagian dari ilmu komunikasi

menggunakan prinsip-prinsip dan tehnik pemasaran untuk menyampaikan ide sesuai dengan kebutuhan

tertentu.

 

Dari hasil pengumpulan data dan analisisnya disimpulkan bahwa pihak pemerintah sudah memberikan

informasi dengan mengadakan sosialisasi dan tatap muka, begitu pula dengan pihak swasta, dan berdasarkan

hasil dilapangan para calon tenaga kerja itu bisa menerima iniomnasi yang disampaikan dengan baik dan

jelas, walaupun dari mereka berbeda-beda latar belakang.

 

Dengan melihat hal-hal sebagaimana diuraikan diatas, maka peneliti rekomendasi untuk memperbaiki dan

menyempurnakan pelaksanaan program komunikasi yang dilaksanakan saat ini yaitu sistem manual dengan

informasi berbasis jaringan yang dapat diakses secara nasional bahkan intemasional guna mendukung

perencanaan tenaga kerja berkelanjutan.

 

Karena pada kesimpulan dan rekomendasi diharapkan adanya pelaksanaan program yang komprehensif bagi

program ketenagakerjaan yang memiaiki cakupan dan tujuan agar seluruh pengguna dan pencari kerja

memiliki kesamaan bahasa mengenai program, peran dan tanggung jawab terhadap suksesnya pelaksanaan

program, pola komunikasi dan pehaman yang sama antara pemerintah dan para pengusaha/swasta.
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