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Abstrak
 

Untuk meningkatkan pendapatan negara dari sektor pajak, maka pemerintah perlu memperbaiki administrasi

perpajakan nasional. Salah satu caranya adalah dengan membentuk KPP Large Taxpayer Officer (LTO)

yang bertugas untuk mengelola pengadministrasian pelayanan pajak wajib pajak besar. Untuk melaksanakan

tugas tersebut, maka diperlukan perencanaan strategis pelaksanaan tugas pokok KPP LTO.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk memformulasikan strategi KPP LTO dalam menjalankan tugasnya. Secara

detail tujuan penelitian ini adalah (1) mengetahui faktor eksternal & internal pelaksanaan tugas KPP LTO yg

memberlkan kekuatan & kelemahan serta peluang & ancaman; (2) mengetahui isu strategis apa saja yang

dapat dirumuskan; (3) rekomendasi perencanaan strategis bagi KPP LTO. Untuk menjawab permasalahan

penelitian tersebut, Digunakan tinjauan teoritis, perencanaan strategis dan ilmu perpajakan yang berisikan

SWOT Matrix.

<br><br>

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif, dengan unit analisis KPP LTO. Sedangkan metode

pengumpulan data yaitu: (1) pengumpulan data primer, melalui wawancara dengan para responden, (2)

melalui pengumpulan data sekunder, malalui literature dan laporan-laporan.

<br><br>

Metode pengambilan sampel digunakan metode expert survey dengan sampel yang ditentukan secara

sengaja. Untuk menemukan kelemahan dan kekuatan KPP LTO digunakan analisis SWOT.

<br><br>

Penelitian ini menghasilkan perencanaan strategis sebagai berikut : (1) peningkatkan kepercayaan

masyarakat terhadap administrasi perpajakan melalui peningkatkan citra Direktorat Ienderal Pajak dan

pengembangan administrasi LTO; (2) peningkatkan produktivitas aparat perpajakan ; perbaikan struktur

organisasi, perbaikan dalam kemampuan pengawasan Serta perbaikan dalam manajemen SDM ; (3)

peningkatan kepatuhan wajib pajak ; (4) penciptaan budaya kerja yang sesuai tujuan organisasi, yaitu

budaya kerja yang mendukung KPP LTO mencapai tujuan, yaitu integritas dan disiplin, transparansi,

akuntabilitas, meritokrasi.

<hr><i>ln order to increase state revenue from tax sector, hence Indonesian government required improving

national taxation administration. One of them is formulated of KPP, Large Taxpayer Officer (KPP LTO),

which is worked to manage administration tax service for large taxpayer. To execution of that duty, which is

needed strategic planning of execution fundamental duty of KPP LTO. This Research aimed to formulate

strategy planning of KPP LTO in running its duty. In detail this research is aimed: (1). Knowing external

and internal factors of execution duty of KPP LTO which giving weakness and strength and also threats and

opportunities; (2). Knowing any kind strategic issues that can be formulated; (3) strategic planning
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recommendation for KPP LTO.

<br><br>

To answer research problems, used of theoretical evaluation, strategic planning and taxation science, which

comprises SWOT matrix. This research use descriptive method, with analyze unit KPP LTO. While data

collecting method that is: (1) primary data collecting, through interview with all responders, (2) through data

secondary collecting, with reports and literature. Method intake of sample used by expert survey method

with determined sample intentionally. To find weakness and strength of KPP LTO is used SWOT analysis.

<br><br>

This research is produced strategic planning as follows: (1) improvement trust of society to taxation

administration through the make-up of Directorate General Taxation image and LTO administration

development; (2) improvement of taxations government officer productivity;(3) improvement of compliance

of taxpayer; (4) creation of appropriate working culture as organizational vision, which that its supporting

KPP LTO target, that are discipline and integrity, transparency, accountability, meritocracy.</i>


