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Tujuan penulisan ini untuk menganalisis apakah kepuasan karyawan mempunyai pengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Bank Muamalat Indonesia. Sampel responden berjumlah 100 karyawan BM (50 karyawan
outsourcing dan 50 karyawan tetap). Variabel bebas kepuasan sedangkan variabel terikatnya adalah kinerja.
Metode yang digunakan untuk mengestimasi regresi adalah ordinary least square (OLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara kepuasan dengan kinerja yaitu sebesar 0,672 dan
hubungannya sebesar 0,820. Kepuasan karyawan outsourcing lebih mempengaruhi terhadap kinerja
karyawan sebesar 27,022 dibandingkan dengan kepuasan karyawan tetap terhadap kinerja karyawan sebesar
2,609. kepuasan yang dihasilkan karyawan outsourcing lebih tinggi dibandingkan dengan kepuasan
karyawan tetap sebesar 0,500, dan kinerja yang dihasilkan oleh karyawan tetap lebih besar dibandingkan
dengan outsourcing, yaitu sebesar 4,1734 > 3,2754. Faktor dari variabel kepuasan yang lebih mempengaruhi
kinerja karyawan adalah pimpinan yaitu sebesar 0,187.

The aim of thesisis examine the impact of employee satisfaction on employee performance. A number of
respondents are 100 BMI employees (50 outsourcing employee and 50 non outsourcing employees).
Independent variable is satisfaction and dependent variable is performance. Regression equation is estimate
by using ordinary least square (OLS).

The research show is the correlation is significant, between satisfaction and performance. Outsourcing
employee satisfaction is more influence 27,922 than non outsourcing satisfaction. Outsourcing employee
satisfaction is higher than non outsourcing employee satisfaction as 0,500. Employee performance is higher
than employee non outsourcing as 4,1734 > 3, 2'54. The most influence employee performanceis
satisfaction variable is leadership as 0,187.
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