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Berangkat dari tujuan pengembangan Media Center oleh LIN yaitu untuk meningkatkan kualitas pelayanan
informasi publik sesuai dengan visi : memberikan pelayanan inforrnasi publik, melalui fungs penyediaan
dan penyebaran informasi publik, masalah penelitian ini adalah, "Bagaimana mang emen Media Center
dalam penyediaan dan penyebaran informasi publik, sehubungan dengan terbatasnya kesigpan SDM yang
memiiiki kompetensi keahlian khusus dalam memanfaatkan teknologi informasi”.

Tujuan penelitian adalah (1) Mengetahui manajemen yang diterapkan oleh Media Center- LIN dalam
penyediaan dan penyebaran informasi publik; (2) Mengetahui manajemen yang seharusnya diterapkan
Media Center LIN agar SDM pelayanan informasi sigp dalam memanfaatan teknologi Informasi, sehingga
fungs penyediaan dan penyebaran Informasi Publik berjalan secara optimal.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif analisis
berpedoman pada perspektif komunikasi organisasi dan teori manajemen, George R. Terry (1977) tentang
proses manajemen dalam organisasi dan konsep COBIT (1996) tentang manajemen penerapan teknologi
informasi__ Data diperoleh dengan metode wawancara dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, pelayanan informasi publik di LembagaInformasi Nasional (LIN)
merupakan implementasi konsep e-govemment, dan untuk mencapai tujuan pengembangan sesual dengan
visi lembaga, diperlukan kesigpan SDM yang memiliki kompetensi keahlian khusus dalam memahami,
mengel ola, memproses serta memanfaatkan teknologi informasi. Kondist SDM di bidang teknologi dan
informasi masih terbatas secara kuantitas dan kualitas.
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