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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Studi dilakukan di unit pelayanan Sisminbakum yang merupakan bentuk pelayanan publik yang dilakukan

oleh Sub Direktorat Badan Hukum, Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum. Studi ini

menggunakan Prosedur Operasional Standar (POS) sebagai alat ukur pelayanan Sistem Administrasi Badan

Hukum (Sisminbakum).

 

Sisminbakum dibuat berdasarkan kebutuhan dan tuntutan yang berkembang di masyarakat dan kalangan

pebisnis di Indonesia, dengan harapan proses pengajuan permohonan pengesahan dan persetujuan Badan

Hukum dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Sisminbakum menggunakan sistem internet, dimana

proses pendaftaran permohonan hingga terbitnya SK dapat diakses melalui internet. Dibalik adanya

kelebihan-kelebihan yang ada pada Sisminbakum, pada kenyataannya masih dijumpai permasalahan

pengurusan Badan Hukum yang menyebabkan berlarutnya proses permohonan.

 

Untuk itu tujuan dan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui hambatan yang ada di dalam

prosedur pelayanan Sisminbakum dan untuk mengetahui Prosedur Operasional Standar (POS) pelayanan

pada Sisminbakum hasil penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan cara survey dan wawancara.

 

Untuk mengetahui hambatan-hambatan pada pelayanan Sisminbakum, dilakukan analisis Prosedur

Operasional Standar (POS) yang meliputi analisis lingkungan opersional, analisis Kebutuhan Organisasi,

dan analisis Peraturan Perundang-undangan.

 

Analisis hasil penelitian diperoleh hambatan-hambatan dalam POS (Prosedur Operasional Standar)

pelayanan Sisminbakum. Penulis memberikan rekomendasi perubahan POS Sisminbakum dengan POS yang

penulis namakan sebagai "POS Rekomendasi. Diharapkan dengan POS Rekomendasi pelayanan

Sisminbakum menjadi lebih baik

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Study conducted at Sisminbakum service unit which forms of public service which carried out by Sub

Directorate Law Agency, Directorate General of Public Administration Law. This study applies Procedure

of Standard Operational as measure tool of Sisminbakum service.

 

Sisminbakum formed based on needs and demands which arise in the community and entrepreneurs in

Indonesia, which look forward to the legal application process and approval by Law Agency effectively and

efficiently. Sisminbakum uses internet system which registration process until issued the decision letter

could be accessed through the internet. In spite of redundancy which has at Sisminbakum, but in reality still

https://lib.ui.ac.id/detail?id=110102&lokasi=lokal


find the problems of Law Agency process that cause of the application process lengthy.

 

Therefore, the purposes for this research are to identify of the barriers which have in the service procedure

of Sismibankum and to identify the research outcome of Procedure of Standard Operational service at

Sisminbakum. Data collection conducted by survey and interview manner.

 

To identify the barriers on Sisminbakum service, performed by analysis of Procedure of Standard

Operational which includes of analysis of operational environment, organization needs and legislation.

 

Analysis of research outcome obtained from barriers in Procedure of Standard Operational at Sisminbakum

service. The writer gives changes recommendation of Procedure of Standard Operational which called

"Recommendation of Procedure of Standard Operational". Hopefully with this Recommendation of

Procedure of Standard Operational could be better.</i>


