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Perusahaan pelaku bisnis senantiasa dituntut untuk menghadapi dan memenangkan persaingan. Lingkungan
operas perusahaan yang semakin global, dimana batas-batas nasional bukan merupakan halangan lagi untuk
melakukan inovasi atas produk, jasa dan sumber daya. Kompetisl akan semakin liberal dan aktifitas bisnis
ke depan akan berlanjut dan diwarnai dengan Technological Transfer dan Competitiveness.

<br><br>

Industri telekomunikasi merupakan salah satu sektor industri yang sangat dipengaruhi oleh perubahan ini.
Menanggapi semakin tingginyatingkat deregulasi industri telekomunikasi Indonesia dan perkembangan
yang berlaku pada sektor industrl |ainnya membuat pelaku bisnis dalam industri telekomunikasi harus
mampu menerapkan strategi bersaing untuk mengantisipasi perubahan lingkungan bisnis.

<br><br>

PT Indosat Tbk merupakan salah satu industri telekomunikasi di Indonesia. Perubahan lingkungan industri
telekomunikasi menuntut Indosat menjadi lebih dinamis dan dapat menetapkan strategi bersaing yang
mampu mengantisipasi perubahan lingkungan dengan memperhatikan keunggulan kompetitif yang dimiliki
dalam hal kapabilitas dan sumber dayayang dimiliki perusahaan.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan faktor-faktor lingkungan internal dan eksternal dalam bisnis
telekomunikasl yang mempengaruhi kemampuan PT Indosat Tbk dalam menghadapi persaingan yang
semakln kompetitif dan memetakan posisi persaingan PT Indosat Thk untuk kemudian merumuskan strategi
bersaing yang dapat dipilih oleh perusahaan.

<br><br>

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian analisis deskriptif. Responden penelitian adalah
parapejabat di PT Indosat Tbk yang dinilai memiliki keahlian dan kompetens sebagai expert. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan case studi kepustakaan dan penelitian lapangan melalui pengisian
kuesioner.

<br><br>

Analisis strategi mengenai lingkungan internal dan eksternal perusahaan menggunakan aliran posisi dengan
memetakan Matriks General Electric dan untuk merumuskan pilihan strategi menggunakan teknik AHP
(Analytical Hierarchi Process).

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dayatarik industri berada dalam posisi yang kuat (menarik) dan
kemampuan perusahaan berada padataraf sedang, maka berdasarkan hasil penelitian disarankan agar PT
Indosat Thk merurnuskan strategi bersaing dengan menggunakan strategi diferensiasi melalui
pengembangan produk dan layanan jasa kepada pelanggan.
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<hr><i>Companies are aways demanded to anticipate and win competition. Companies operation scopeis
getting global and national borders are no longer restrictions to make innovation of products, services and
resources. Competition is liberally increasing and future business activities will continue and it is colored
with Competitiveness.

<br><br>

Telecommunication industry is one of industrial sectorsthat is highly influenced by these changes.
Responding highly increasing deregulation in telecommunication industry in Indonesia, and the
development of the other industrial sectors, businessman in telecommunication industry must be able to
apply competition strategy to anticipate changes in business world.

<br><br>

PT Indosat Tbk is one of the telecommunication industries in Indonesia. Changers in telecommunication
industrial sector demand PT Indosat Tbk to be more dynamic and able to apply competition strategy that is
able to anticipate environmental changes by utilizing competitive advantage of the company's capability and
resources.

<br><br>

The purpose of thisresearch isto find internal environmental factors in the telecommunication business
which isinfluencing the ability of PT Indosat Tbk in facing increasingly competitive competition, to map PT
Indosat Thk position in the competition and then to formul ate the appropriate competition strategy for the
company.

<br><br>

Research method that is used is descriptive analysis research method. Research respondents are PT Indosat
Tbk executives, which are assumed to have capability and competence as experts. Data collection
techniques are library research and field research using questioner polling.

<br><br>

Strategy analysis about company internal and external environment uses position flow by mapping PT
Indosat Thk position on telecommunication business competition using Matrix General Electric and to
formulate strategy option Analytical Hierarchy Process (AHP) is applied.

<br><br>

The result of the research shows that telecommunication industry attractivenessisin the strong position
(attractive) and company's ability isin the medium position, therefore based on the result of research it is
suggested that PT Indosat Thk fomulate differentiation strategy by product and service development to
customers.</i>



