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Abstrak
 

Penerimaan pajak menjadi tulang punggung penerimaan negara sejak beralihnya status Indonesia menjadi

negara net importer minyak bumi yang dikarenakan produksi minyak dalam negeri tidak dapat memenuhi

kebutuhan domestik. Kriteria kinerja penerimaan pajak suatu negara dilihat dari tax ratio negara tersebut,

dimana kalau berdasarkan tax ratio , negara kita memiliki index yang paling rendah di antara negara Asean,

sehingga masih ada potensi untuk meningkatkannya Tax ratio dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya

adalah kepatuhan Wajib Pajak dan salah satu usaha Direktorat Jenderal Pajak (DJP) meningkatkan

kepatuhan adalah dengan melakukan Pemeriksaan terhadap Surat Pemberitahuan pajak yang disampaikan

oleh Wajib Pajak.

<br><br>

Dalam melakukan pemeriksaan, seringkaii masyarakat mempertanyakan mutu dan laporan Pemeriksaan

Pajak dan standar yang dipakai oleh pemeriksa pajak dalam melakukan pemeriksaan. Untuk menjawab

keragu-raguan tersebut, Kantor Wilayah (Kanwil) DJP-Jawa Bagian Barat I melakukan review terhadap

Laporan Pemeriksaan Pajak atas Surat Pemberitahuan Pajak tahunan yang menyatakan lebih bayar datas Rp

100 juta yang diiakukan oleh Karikpa dalam Iingkungannya.

<br><br>

Tujuan penelitian ini adalah untuk meiihat hubungan antara kualitas pemeriksaan pajak yang dilakukan oleh

Karikpa Tangerang dan Hasil Audit Review yang dilakukan Kanwil DJP-Jawa Bagian Barat I terhadap

Laporan Pemeriksaan Pajak terhadap SPT Iebih bayar yang dilakukan oleh Karikpa Tangerang Mutu

Laporan Pemeriksaan Pajak, terkait dengan profesionalisme pemeriksa dan untuk meneliti mutu Laporan

Pajak tersebut dilakukan dengan mengajukan kuesioner terhadap 20 orang perneriksa di Karikpa Tangerang,

dimana kuesioner tersebut meliputi : pemeriksa pajak, perencanaan pemeriksaan dan pelaksanaan

pemeriksaan. Sedangkan untuk Audit review, dilakukan analisa terhadap hasil review dan mengkuantifisir

dengan cara pemberian nilai terhadap hasil review.

<br><br>

Metode penelitian yang dipakai adalah metode survey dengan eksplanasi asosiatif dimana alat pengumpulan

data yang utama adalah kuesioner dan menjelaskan hubungan antara dua variabel yaitu kualitas pemeriksaan

pajak sebagai independen variabel, dengan hasil audit review terhadap Laporan Pemeriksaan Pajak sebagai

dependen variabel.

<br><br>

Hipotesis yang diajukan adalah ada hubungan atau pengaruh yang signifikan antara kualitas pemeriksaan

dengan hasil audit review.

<br><br>
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Dari hasil penelitian dapat diperoleh gambaran tentang profil Sumber Daya Manusia (SDM) pemeriksa yang

menjadi responden rata-rata memiliki kualifikasi yang baik untuk menjadi pemerik sadari tingkat

pendidikan, pengalaman, dan usia. Sedangkan dalam pelaksanaan pemeriksaan, tahapan-tahapan yang

dilakukan, yaitu mulai perencanaan, pelaksanaan pemeriksaan, pelaporan hasil pemeriksaan, tindak Ianjut

hasil pemeriksaan, dan tanggapan Wajib Pajak Serta pengetahuan ketentuan perpajakan telah dilaksanakan

dengan baik. Hasil penelitian yang menggunakan uji statistik Spearman rank diperoleh hasil bahwa tidak ada

hubungan yang signifikan antara kualitas pemeriksaan di Karikpa Tangerang dengan hasil audit review yang

dilakukan Kanwil DJP-Jawa Bagian Barat I terhadap Iaporan pemeriksaan pajak lebih bayar.

<hr><i>Tax revenue has become the back bone of the state's earning since the change of status of Indonesia

to becoming a net importer of oil for the domestic production of oil cannot meet the domestic demand. The

criterion of performance of tax eaming of a country is viewed from the tax ratio of the country, where based

on the tax ratio point of view, our contry has the lowest index amongst the Asean countries, so tha there is

still a potential to improve it. Tax ratio is influenced by some factors, among others by the obedience of Tax

Payers and one of the efforts of the Directorate General of Tax to enhance the obedience is through

verification of Tax Notice Submitted by Tax Payers.

<br><br>

ln doing the verification, people often raise questions regarding the quality of the Tax Verification Report

and the srandard applied by the tax verification official in carrying out the verification. To respon to the

hesitation, the Regional Office of the Directorate General of Tax Western Java I, conducts a review on the

Tax Verification Report on annual Tax Notice indicating over payment over Rp 100 million carried out by

the Tax Verification Office within its circle.

<br><br>

The purpose of this survey is to see thr relationship between the verification quality carried out by the Office

of Tax Verification Tangerang and the outcome of Audit Review carried out by the Regional Office of

Directorate General of Tax Westem Java I against te Tax Verification Report on over-payment Tax notice

done by the Office of Tax Verification Tangerang. The quality of Tax report is related to the professionalism

of the verification officials and in order to examine the quality of the Tax Report a set of questionnaries is

addressed to 20 verification officials in Tax Verification Office Tangerang ; the questionnaries include : tax

verification, verification planning, and implementation of verification. As for Audit Review, analyze the

outcome of review and quantify by giving point to the review result.

<br><br>

The survey method used is a survey method with associative explanation where the main data gathering is

questionnaries and to explain the relationship between two variables namely the quality of tax verification as

an independent variable, with the result of audit review of Tax verification report as dependent variable. The

hypothesis put forward is the significant relationship or influence between the quality of verification and the

result of the audit review.

<br><br>

From the result of examination, we can get a picture regarding the profile of Human Resources of the

responding verification officials ; from education, experience, and age point of view generally they have

good qualification for becoming verification officials. As for implementation of verification, the steps to be

taken, namely starting from planning, implementation of verification, reporting of verification result, follow-

up action of the verification result, response of Tax Payers, as well as knowlwdge of taxation regulation



have been caried out appropriately. The result of the survey using statistical test spearman rank indicates that

there is no significant relationship between the verification quality at Tax Verification Office Tangerang and

the result of Audit Review carried out by the Regional Office of the Directorate General of Tax Western

Java i on the verification report on over-paid tax.</i>


