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Abstrak
 

Penyebab efektivitas organisasi antara lain adalah struktur dan proses organisasi. Hasil penelitian terdahulu

membuktikan terdapat korelasi positif antara struktur organisasi dan efektititas organisasi. Beberapa

komponen struktur yang dapat mempengaruhi efektivitas organisasi adalah sentrailsasi-desentralisasi

kewenangan dan kekuasaan. Efektivitas organisasi juga dapat diukur dari kapabilitas dan kepemilikan;

efektivitas operasional; sirategi dan kepemimpinan; serta kepercayaan dan motivasi.

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui perbedaan hubungan proses organisasi dengan efektivitas organisasi

dalam pelayanan keperawatan pada struktur organisasi dengan pendekatan sentralisasi dan desentralisasi di

RSUD Dr. Soedarso Pontianak.

 

Disain penelitian adalah deskriptif komparatif yaitu mencari hubungan antara proses organisasi

(komunikasi; pengambilan keputusan; sosialisasi karir dan jenjang karir) dengan efektivitas organisasi pada

pendekatan sentralisasi dan desentralisasi, kemudian hasilnya dibandingkan. Kuesioner disebarkan kepada

104 responden yang merupakan total sampel, yaitu perawat pelaksana yang diplih berdasarkan kriteria

inklusi yang telah ditetapkan. Uji hubungan antara variabel independen dan dependen serta uji beda untuk

setiap variabel pada pendekatan sentralisasi dan desentralisasi menggunakan analisis Chi-square. Analisis

multivariat dilakukan dengan uji regresi logistik prediksi. Hasil analisis dengan a = 0.05 menunjukkan ada

hubungan yang signifikan antara proses organisasi dengan efektivitas organisasi, baik pada pendekatan

sentralisasi maupun desentralisasi.

 

Hasil penelitian juga menunjukkan efektivitas organisasi pada pendekatan sentralisasi sebesar 31,7 %,

sedangkan pada pendekatan desentralisasi sebesar 42,3 %. Hasil uji beda menunjukkan ada perbedaan

proporsi antara pengambilan keputusan dan sosialisasi karir dan jenjang karir, namun tidak ada perbedaan

proporsi pada komunikasi dan efektivitas organisasi pada pendekatan sentralisasi dan desentralisasi. Hal ini

dapat terjadi karena kurang efektifnya proses organisasi dan kurangnya sumber daya manusia manajerial.

Untuk ini pihak manajemen RSUD Dr. Socdarso Pontianak perlu melakukan evalusi struktur organisasi

pelayanan keperawatan, mengembangkan instrumen pengambilan keputusan dan memrumuskan sosialisasi

karir dan jenjang karir yang jelas dan objektif demi peningkatan efektivitas rumah sakit sebagai sebuah

organisasi pelayanan publik.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=110232&lokasi=lokal

