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Abstrak
 

PT. CBU, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang Industri Manufaktur mengalami masalah dalam

pencapaian kinerja perusahaan. Perusahaan tidak berhasil mencapai target yang ditetapkan dan pada tahun

berikutnya tingkat pencapaiannya semakin menurun. Di pihak lain, penilaian prestasi karyawan

menunjukkan hasil yang baik dan pada tahun berikutnya hasil penilaian tersebut justru semakin baik.

Ketidak-berhasilan mencapai target akan menimbulkan kerugian bagi organisasi. Selain itu tidak sesuainya

hasil penilaian prestasi karyawan dengan kenyataan yang sesungguhnya, juga menimbulkan dampak

mengingat hasil penilaian prestasi digunakan untuk menetapkan besarnya kenaikan gaji dan bonus

karyawan. Padahal kondisi perusahaan tidak terlalu baik karena selama dua tahun berturut-turut tidak

mencapai target. Hasil analisa permasalahan dengan menggunakan Model 7-S dari McKinsey, menunjukkan

bahwa sistem pengelolaan kinerja (termasuk mekanisme penilaian prestasi kerja) yang digunakan tidak tepat

atau tidak menunjang strategi perusahaan dalam mencapai sukses. Dan ditemukan pula bahwa 4 komponen

"S" yang lainnya : "Style, Staff Skills, Shared Value" , juga mengalami masalah. Untuk mengatasi masalah

tersebut diajukan usulan penerapan sistem pengelolaan kinerja yang baru, yang berbasiskan konsep

"Management By Objectives" (MBO). Sebelum diterapkan, akan dilakukan terlebih dahulu "training"

Pengembangan Sistem dalam bentuk "workshop" dan Penguasaan dan Penerapan Sistem yang merupakan

"hands-on Training".
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