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Abstrak
 

Pertumbuhan ekonomi setiap negara yang dikelola secara jujur dan profesional akan memacu pertumbuhan

bisnis dalam negeri negara yang bersangkutan. Dampak ganda pertumbuhan usaha bisnis itu adalah

bertambahnya jumlah permintaan barang dan jasa nasional. sehingga jumlah produksi barang dan jasa

tingkat nasional juga akan meningkat. Produksi barang dan jasa tingkat nasional juga akan meningkat.

 

Produksi barang dan jasa secara besar-besaran tersebut tidak dapat memenuhi pennintaan konsumen yang

meningkat apabila produk tersebut tidak dijual. Setiap produsen harus bersikap aktif terhadap pasar. Produk

mereka harus didistribusi ke pasar sehingga setiap orang konsumen yang mernbutuhkan dapat

menemukannya dengan mudah. Perusahaan dan wiraniaga mereka harus dapat menciptakan kebutuhan atau

kebutuhan bane konsumen. Mereka wajib menemukan motivasi pembelian yang mendominasi konsumen

dalam keputusan membeli barang atau jasa yang mereka usahakan. Selanjutnya mempergunakan

pengetahuan tentang motivasi pembelian itu untuk meyakinkan konsumen, bahwa produk mereka

mempunyai lebih banyak manfaat dibandingkan dengan produk saingan.

 

Berbagai macam motivasi pembelian konsumen dapat dibedakan menjadi dua kategori, yaitu motivasi

pembelian emosional dan motivasi pembelian rasional. Motivasi dapat dikategorikan emosional apabila

dalam memutuskan membeli barang atau jasa tertentu, konsumen lebih didominir oleh hal-hal yang bersifat

emosi atau perasaan. Sedangkan motivasi pembelian dapat dikategorikan rasional apabila hal-hal yang

mendorong konsumen membeli produk yang bersifat rasional. Bagi para wiraniaga salah satu cars

menemukan motivasi pembelian yang dominan yaitu membiarkan konsumen yang bersangkutan berbicara

tentang kebutuhan mereka akan barang atau jasa yang ditawarkan dan mendengarkannya dengan cermat dan

hati-hati.

 

Pada penelitian ini akan dianalisis bagaimana pengaruh kepercayaan pada rekan kerja, kepuasan kerja secara

intrinsik dan ekstrinsik, nilai - nilai bersama dan kualitas komunikasi terhadap komitmen pada perusahaan

dengan objek penelitian para wiraniaga Toyota di daerah DKI Jakarta.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=110576&lokasi=lokal

