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Abstrak
 

Penelitian ini meneliti tentang motivasi kerja pegawai di lingkungan Biro Persidangan Sekretariat Jenderal

DPR-RI, maupun kinerja pegawai itu sendiri antara lain berupa pelayanan kegiatan persidangan di DPR-RI.

Dengan penelitian ini diharapkan dapat diketahui gambarang tentang motivasi kerja pegawai di lingkungan

Biro Persidangan, selaku tempat diadakannya penelitian tersebut.

<br><br>

Selain itu hal yang pokok dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antara

variabel motivasi kerja pegawai terhadap variabel kualitas pelayanan kegiatan persidangan di Biro

Persidangan Sekretariat Jenderal DPR-RI.

<br><br>

Kerangka teori yang dipergunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori tentang motivasi, meliputi

pengertian-pengertian tentang motivasi, teori yang digunakan yang sesuai dengan permasalahan dan teori

tentang pelayanan.

<br><br>

Prinsip-prinsip pelayanan juga diuraikan dalam penelitian ini, sehingga dapat dijadikan sebagai acuan.

Selanjutnya dalam peneiitian ini juga mencari hubungan antara kedua teori tersebut untuk dijadikan

kerangka pemikiran dalam penelitian ini.

<br><br>

Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini adaiah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah para pegawai di Iingkungan Biro Persidangan Sekretariat

Jenderal DPR-Rl, maupun para Anggota DPR-RI. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 139 orang,

dan sampel yang diambil adalah 58 orang.

<br><br>

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan mempergunakan kuesioner,

wawancara dan observasi. Sedangkan teknis analisis data yang dipergunakan adalah teknik deskriptif

korelasional. yang dibantu dengan tabel, gambar, dan grafik. Analisis korelasi data diolah dengan bantuan

komputer.

<br><br>

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja pegawai di lingkungan Biro Persidangan Sekretariat

Jenderal DPR-Rl cenderung dalam posisi sedang, kualitas pelayanan kegiatan persidangan juga dalam posisi

sedang. Kemudian antara motivasi kerja pegawai dengan kualitas pelayanan mempunyai hubungan yang

positif dan signifikan. Kontribusi motivasi kerja terhadap kualitas pelayanan menunjukkan skor 17%,

dengan demikian dapat diartikan bahwa meningkatnya motivasi kerja akan dapat meningkatkan kualitas

pelayanan kegiatan persidangan, atau sebaliknya menurunnya motivasi kerja akan membawa dampak

menurunnya kualitas pelayanan.
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