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Abstrak
 

Pengaturan mengenai perlindungan terhadap konsumen sebelum disahkannya UU Perlindungan Konsumen,

belumlah secara optimal dapat melindungi konsumen, sehingga konsumen tidak dapat melindungi dirinya

dari pelanggaran yang dilakukan oleh pelaku usaha. Setelah adanya UU Perlindungan Konsumen yang

antara lain mengatur mengenai perlindungan konsumen yang lebih integratif dan komprehensif, juga

membawa dampak bagi tumbuhnya kesadaran konsumen akan hak-hak yang dimilikinya dan

menghilangkan keengganan dari konsumen untuk menempuh penyelesaian melalui jalur hukum. Setiap

konsumen yang dirugikan dapat menggugat pelaku usaha atau produsen melalui pengadilan dalam lingkup

peradilan umum sesuai yang diatur dalam UU Perlindungan Konsumen.

UU Perlindungan Konsumen memberikan beban pembuktian, terhadap ada atau tidaknya kesalahan pelaku

usaha pada pelaku usaha sendiri, sehingga beban pembuktian yang diatur dan dianut UU Perlindungan

Konsumen adalah sistem pembuktian terbalik. Namun sistem pembuktian terbalik ini temyata belum

sepenuhnya diterapkan pada pemeriksaan terhadap sengketa konsumen yang diajukan ke Pengadilan. Dalam

tesis ini, akan membahas mengenai 'penerapan sistem beban pembuktian terbalik dalam pemeriksaan

sengketa konsumen yang diajukan oleh konsumen melalui gugatan ke pengadilan. Sekaligus apakah sistem

pembuktian terbalik tersebut sulit untuk diterapkan dan digunakan oleh Hakim pada Pengadilan yang

memeriksa sengketa konsumen karena UU Perlindungan Konsumen masih menentukan penggunaan

ketentuan Hukum Acara Umum (HIRIRBG).
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