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Abstrak
 

Kondisi lingkungan internal suatu organisasi tidak terlepas dari intcraksi komunikasi para pegawainya.

Adanya hubungan antar pegawai secara vertikal dan horizontal di dalam organisasi pada akhimya

menciptakan suatu iklim, yaitu: iklim komunikasi organisasi.

 

Untuk mengetahui lebih jauh mengenai kondisi internal suatu organisasi perlu kiranya disimak bagaimana

kinerja organisasi dan sistemnya. khususnya yang berkaitan dengan iklim komunikasi dan kepuasan kerja

para pegawai. Adapun kepuasan dan ketidakpuasan pegawai tergantung beberapa faktor motivasi, salah satu

faktor yang harus dipikirkan adalah harapan dan kebutuhan pribadi tiap-tiap pegawai.

 

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah ingin mengetahui mengenai kepuasan kerja pada karyawan yang

bekerja pada lingkungan lembaga pemerintah. Dalam hal ini penelitian dilakukan di Media Center Lembaga

Informasi Nasional. Apakah kondisi di lingkungan tersebut berhubungan dengan kepuasan kerja atau tidak?

 

Kerangka pemikiran yang dipergunakan adalah mengenai iklim komunikasi organisasi dan kepuasan kerja.

Iklim komunikasi meliputi dukungan, partisipasi dalam pengambilan keputusan, keterbukaan, kepercayaan,

dan lujuan kinerja tinggi.

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menekankan pada tipe penelitian deskriptif, yaitu

menjabarkan bagaimana iklim komunikasi organisasi dan kepuasan kerja Staf di Media Center Lembaga

Informasi Nasional. Dalam penelitian ini data yang diperoleh dilakukan melalui wawancara pada enam

narasumber yaitu lima orang Staf dan seorang Kepala Media Center Lembaga Informasi Nasional.

 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa para Staf Media Center yang memiliki masa tugas lebih lama

tampaknya tidak lagi memiliki kepuasan kerja di kantornya. Hal ini dikarenakan adanya kecenderungan

bahwa yang bekerja lebih lama belum mendapatkan apa yang diharapkannya. Terutama yang berkaitan

dengan imbalan, penghargaan dan kesejahteraan serta yang sudah lama berkarir, mereka biasanya berharap

memperoleh posisi jabatan struktural, namun harapannya tidak terpenuhi.

 

Dari hasil penelitian juga diketahui bahwa Staf yang kerjanya belum sampai 10 tahun, tampak memiliki

pemikiran yang positif dan lebih terbuka dalam mengungkapkan sesuatu yang menjadi beban pekerjaannya.

Sehingga pihak atasan selalu merespon dan informasi yang berkaitan dengan potensi kerja selalu tergali.

Mereka mampu membuktikan mendapat kepercayaan dan dukungan dari atasan dan mampu mencapai

prestasi tinggi.
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