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Abstrak
 

Perkembangan pelayanan kesehatan secara umum dari yang sederhana (terkecil) dan berkembang menjadi

besar seperti rumah sakit (kompleks) umumnya berlangsung sedemikian rupa. Setiap jenjang perkembangan

ini memerlukan suatu penetapan rencana strategis sehingga dapat melakukan pelayanannya dengan baik dan

terus bertahan hidup.

<br><br>

Rumah sakit merupakan pelayanan kesehatan yang terkompleks baik dari segi sumber daya yang digunakan

maupun sistem yang berlaku.

<br><br>

Klinik citama yang sudah sembilan tahun hidup (sejak 1997) dan berkembang dengan baik dimana saat ini

telah memiliki empat lokasi pelayanan kesehatan berupa klinik ingin mengembangkan diri menjadi rumah

sakit. Tentunya diperlukan suatu telaah yang mendalam untuk memilih klinik yang akan dikembangkan

menjadi rumah sakit.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa setiap klinik Citama melalui variabel Product Life Cycle yaitu :

kunjungan, pendapatan, laba (rugi), arus kas, modal, pesaing. Sehingga dapat diketahui posisi saat ini

menurut siklus hidup yang akan menjadi dasar penentuan alternatif strategi dan strategi terpilih.

<br><br>

Penelitian ini merupakan penelitian operasional (operational research) dimana analisa dilakukan dengan

analisa deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif.
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