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Abstrak
 

Suku Dinas Pelayanan Kesehatan Kotamadya Jakarta Barat merupakan salah satu institusi pemerintah

bidang kesehatan yang dibentuk dengan Keputusan Gubernur Propinsi Daerah Khusus lbukota Jakarta

Nomor 58 tahun 2002 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Khusus Ibukota

Jakarta. lnstansi ini bertanggungjawab dalam tugas melaksanakan pelayanan perizinan, perencanaan,

pengendalian dan penilaian efektifitas pelayanan kesehatan dalam Wilayah Kotamadya Jakarta Barat.

 

Bcrlandaskan Undang undang Nomor 25 tahun 2004 tentang Sistem perencanaan Pembangunan Nasional

yang mewajibkan setiap Kementerian atau Lembaga untuk menyusun Rencana Strategis Kementerian atau

Lembaga yang dipergunakan sebagai pedoman penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran Kementerian atau

Lembaga terkait, maka mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor

1274/MENKES/SKIVIII/2005 tentang Rencana Strategis Departemen Kesehatan 2005-2009 dan Rcncana

Slrategis Dinas Kesehatan Propinsi DKI Jakarta Tahun 2002-2006, maka Suku Dinas Pelayanan Kesehatan

Kotamadya Jakarta Barat dengan dukungan berbagai pihak pada tahun 2006 merencanakan dan

melaksanakan Penyusunan Rencana Strategis Suku Dinas Pelayanan Kesehatan Kotamadya Jakarta Barat

Tahun 2007-2001.

 

Rencana Strategis disusun dengan Pendekatan Balanced Scorecard sebagai suatu metodologi penilaian

kinerja yang berorientasi pada pandangan strategis kemasa depan, mampu menterjemahkan visi dan strategi

menjadi aksi, menjabarkannya dalam tujuan strategis yang secara komprehensif dapat dijalankan dalam

program dan kegiatan operasional sehari-hari dengan sasaran dan target serta tolok ukur yang jelas dan

spesifik Gaspersz (2003).

 

Balanced Scorecard merupakan alat manajemen kontemporer (kontemporary management toob dengan

Kekomprehensifan, Kekoherenan dan Keseimbangan serta Keterukurannya mempunyai keunggulan

tersendiri dalam mengukur kinerja masa depan melalui Empat Perspektif Balanced Scorecard yaitu

Perspektif Finansial, Perspekrif Pelanggan, Perspektif Proses lntemal dan Perspektif Pembelajaran dan

Pertumbuhan Organisasi sehingga mampu memasuki lingkungan bisnis yang sangat kompetitif dan turbulen

dimana system manajemen yang digunakan oleh perusahaan masih belum pas dengan tuntutan lingkungan

bisnis masa kini dalam era global.

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian operasional (operational research) dengan menerapkan metoda

kualitatif yang bersifat deskriptifanalitik menggunakan data primer dan sekunder.
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