
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Evaluasi pelaksanaan komunikasi di dalam organisasi: penyebaran
informasi mengenai program sistem pengelolaan kinerja di PT
Sucofindo (Persero)
Rajmatha Devi, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=115868&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Setiap perubahan yang terjadi dalam sebuah organisasi pastilah sedikit banyak akan menimbulkan

ketidakpastian di antara anggota-anggota organisasi di dalamnya. Namun bukannya tidak mungkin juga

perubahan justru terkadang menimbulkan masalah yang tidak disangka akan timbal di masa yang akan

datang. Masalah yang mungkin timbul bisa jadi disebabkan oleh karena kurangnya informasi mengenai

kebijakan baru yang disampaikan oleh pihak manajemen. Kurangnya informasi ini bisa mengakibatkan

terjadinya misperception, yang pada akhirnya akan berpengaruh terhadap pelaksanaan kinerja dari para

karyawan. Penelitian dilakukan untuk mengukur efektifitas kegiatan komunikasi di sebuah organisasi, dalam

hal ini mengenai penyebaran informasi tentang suatu kebijakan perusahaan baru. Tujuan dari penelitian ini

selain untuk menganalisa secara komprehensif sistem komunikasi internal perusahaan dengan menganalisa

keadaan komunikasi, mengetahui masalah yang ada di perusahaan, juga untuk memberikan sejumlah

rekomendasi mengenai pelaksanaan komunikasi internal kepada pihak perusahaan. Adapun kerangka teori

yang akan dipakai dalam menggambarkan mengenai keadaan yang terjadi di suatu organisasi pada masa

penyebaran informasi tersebut adalah komunikasi organisasi, pengetahuan mengenai publik internal sebagai

salah satu sasaran komunikasi organisasi, iklim komunikasi dan kepuasan komunikasi, dan aliran informasi

dalam komunikasi organisasi - secara spesifik mengenai komunikasi ke bawah (downward

communications). PeneIitian ini bersifat evaluatif, dan semua data yang diperoleh akan diggambarkan secara

deskriptif mengenai kondisi yang terjadi pada masa kegiatan komunikasi di organisasi tersebut. Pelaksanaan

komunikasi akan dijelaskan melalui variabel-variabel sikap dan kepuasan komunikasi, dan kemudian dilihat

apakah kedua variabel tersebut memiliki hubungan atau tidak. Unit analisa adalah karyawan para karyawan

yang berada di kantor pusat yang sampelnya ditarik secara random acak berstratifikasi. Di dalam penelitian

ini akan ditemukan bahwa ternyata kegiatan komunikasi dalam rangka penyebaran informasi di suatu

organisasi dinilai kurang efektif oleh karyawan, terlihat dari besarnya presentase responden yang tidak

mengetahui inti dari kebijakan perusahaan yang disampaikan. Selain itu juga akan terlihat tingkat kepuasan

karyawan dalam penerimaan informasi tersebut yang cukup rendah berdasarkan indikator kecukupan

informasi dan keterkaitan informasi dengan pekerjaan.
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