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Abstrak
 

Tantangan utama seorang business leader adalah berambisi mencapai banyak tujuan pada saat yang

bersamaan. Permasalahannya adalah perusahaan dapat lebih profitable, tetapi tidak bertumbuh dalam

penjualan. Yang diperhatikan adalah bagaimana cara agar kedua tujuan tersebut tercapai. Dari tujuan-tujuan

yang saling bertentangan, menurut Dodd dan Favaro (2006) terdapat tiga tensions yang utama yaitu:

profitability vs. growth, short term vs. long term dan whole vs. parts. Agar tujuan yang saling bertentangan

tersebut dapat dicapai secara bersamaan, maka perlu adanya pengendalian tension dalam perusahaan.

Batting Average dapat digunakan sebagai tool untuk mengendalikan tensions tersebut. Dengan

menggunakan batting average dapat diukur seberapa sering perusahaan dapat mencapai tujuan yang saling

bertentangan dalam kurun waktu tertentu. Semakin tinggi batting average perusahaan menunjukkan bahwa

perusahaan dapat mengendalikan tension yang ada dalam perusahaan dengan baik. Lebih lanjut Dodd dan

Favaro (2006) menyatakan bahwa semakin tinggi batting average perusahaan, maka semakin tinggi Total

Shareholder Returns (TSR) perusahaan yang merupakan tujuan utama suatu bisnis yaitu meningkatkan

kekayaan pemiliknya. Karya akhir ini merupakan riset replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh Dodd

dan Favaro (2006) dalam karya tulisnya yang bertopik: "Managing the Right Tension". Studi dalam karya

akhir ini dilakukan di Indonesia dengan menggunakan sample salah satu perusahaan perkebunan kelapa

sawit nasional (PT. PP London Sumatra Tbk), dan akan dibandingkan dengan perusahaan-perusahaan kelapa

sawit nasional lainnya (PT. Astra Agro Lestari Tbk. dan PT. Bakrie Sumatera Plantations Tbk).

Berdasarkan studi ini, sample salah satu perkebunan kelapa sawit nasional PT. PP London Sumatra Tbk

memiliki batting average yang secara umum lebih rendah dibandingkan dengan pesaingnya dalam insdustri

yang sama. Tension utama yang perlu diperhatikan (lead tension) yang dihadapi perusahaan adalah today vs.

tomorrow tensions. Lebih lanjut ditemukan bahwa faktor utama dalam short term vs. long term tension

perusahaan adalah perusahaan semakin sulit untuk mencapai target pendapatan tanpa harus menunda

investasi. Lonsum cenderung berfokus pada long term performance yang mengakibatkan short term

performance sulit dicapai. Untuk dapat meningkatkan batting average perusahaan, Lonsum disarankan untuk

berfokus pada common bond dari today vs tomorrow tensions yaitu sustainable earnings agar kinerja jangka

panjang dan kinerja jangka pendek dapat dicapai secara bersamaan. Keunggulan Lonsum dalam hal mutu

dan penyediaan produk merupakan competitive advantage yang dapat memberikan sustainable earnings bagi

perusahaan. Secara umum business model perusahaan dapat dikaji ulang agar tercapai sustainable earnings

bagi Lonsum. Studi ini juga mendukung hipotesis dari Dodd dan Favaro (2006) bahwa batting average

memiliki korelasi yang positif dengan economic profit over time, dan batting average mempunyai hubungan

yang positif dengan Total Shareholder Returns (TSR). Jadi dapat disimpulkan bahwa pengendalian tensions

dengan menggunakan batting average dapat dijadikan tool dalam meningkatkan Total Shareholder Returns

(TSR) dan kesuksesan perusahaan yang berkelanjutan (sustainability).
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