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Abstrak
 

Persaingan bisnis yang semakin ketat dengan lingkungan yang sering berubah dan agar organisasi mencapai

tujuannya harus memiliki ?soft competency? yaitu budaya organisasi sebagai keuntungan kompetitif. PT.

LG Electronics Indonesia dijadikan sebagai obyek penelitian dikarenakan pertumbuhannya yang cepat dan

membuat budaya perusahaan agar visi perusahaan tercapai.

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menemukan bagaimana besarnya pengaruh Budaya Organisasi terhadap

kepuasan karyawan, Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Kepuasan karyawan terhadap Kinerja

karyawan dan pengaruh tidak langsung budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dalam kepuasan kerja.

Budaya organisasi dilihat melalui indikator-indikator inovasi, perhatian detail, orientasi pada orang, hasil,

tim, agresivitas dan stabilitas. Untuk variabel kepuasan kerja melalui indikator pembayaran, pekerjaan,

rekan kerja, promosi dan kepenyeliaan. Variabel kinerja kerja dilihat dari standar waktu, kualitas,

produktivitas, biaya dan tingkah laku.

 

Penelitian ini menggunakan metode survei, sample dan kuesioner sebagai alat pengumpulan data utama.

Structural Equation Modelling (SEM) dipakai untuk menganalisa model dengan dengan bantuan LISREL

8.46. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan dan positip dari budaya organisasi

terhadap kinerja karyawan, ada pengaruh signifikan dari budaya organisasi terhadap kepuasan karyawan,

ada pengaruh signifikan dan positip dari kinerja karyawan terhadap kepuasan karyawan, ada pengaruh

signifikan dari budaya perusahaan yang diarahkan pada kinerja karyawan terhadap kepuasan karyawan.

Indikator-indikator budaya yang perlu ditingkatkan oleh manajemen perusahaan agar budaya menjadi lebih

kuat di PT. LG Electronics Indonesia adalah seperti budaya orientasi kepada hasil agar anggota organisasi

digiatkan dalam pencapaian tujuan departemen sesuai dengan tujuan organisasi kemudian budaya perhatian

terhadap detail agar pekerjaan-pekerjaan yang dilakukan mengikuti prosedur yang telah ditetapkan.

<hr>

The purpose of this research is to find how big the affect of Organization Culture to Employee Working

Satisfaction, Organization Culture to Employee Working Performance, Employee Working Satisfaction to

Employee Working Performance and Organization Culture to Employee Working Performance through

Employee Satisfaction. This research use survey method, sample and questionnaire as the primary data

gathering tools. The research location is at PT. LG Electronics Indonesia. Structural Equation Modeling

(SEM) is used to analyze the model by LISREL 8.46 supporting.

 

The research result shows that there are positive significant affect among Organization Culture to Employee

Working Satisfaction, Organization Culture to Employee Working Performance, Employee Working

Satisfaction to Employee Working Performance and Organization Culture to Employee Working
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Performance through Employee Satisfaction. By knowing those variables that affect to PT. LG Electronics,

the management may apply the result in order to increase the company performance.


