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Abstrak
 

Pendidikan dan pelatihan memiliki peran yang strategis dan sentral dalam membentuk sosok aparatur yang

memiliki kompetensi, profesional dan bertanggung jawab serta mampu mengantisipasi perubahan yang

terjadi di sekitar lingkungan organisasi. Sosok aparatur sebagaimana diuraikan di atas hanya akan terwujud

apabila pendidikan dan pelatihan yang dilaksanakan dan direncanakan sedemikian rupa sebagai suatu proses

yang sistematis dimulai sejak analisis aspek kebutuhan diklat, penyelenggaraan hingga aspek evaluasinya.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menelaah berbagai gejala yang relevan dengan fokus

penelitian yaitu menyangkut evaluasi efektivitas pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan Teknis Komunikasi

Niaga Internasional di Departemen Perdagangan. Penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif,

yakni mendeskripsikan atau menguraikan hasil jawaban responden yang diperoleh melalui kuesioner apa

adanya dengan mengacu pada frekuensi dan presentase jawaban responden, sebanyak 40 orang peserta

Pendidikan dan Pelatihan Teknis Komunikasi Niaga Intemasional diambil sebagai populasi.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian kebutuhan pendidikan dan pelatihan oleh sebagian besar

peserta dinilai belum memenuhi harapan yang diinginkan oleh peserta. Persepsi peserta menurut kualifikasi

yang dimiliki sekarang aspek pengetahuan dan sikap dalam kategori cukup baik, sedangkan aspek

keterampilan dan perilaku dalam kategori baik. Sementara itu untuk kualifikasi menurut job spesifikasi

aspek pengetahuan, keterampilan dan sikap dalam kategori baik, sedangkan perilaku dalam kategori sangat

baik. Efektivitas pelaksanaan pendidikan dan pelatihan bagi sumber daya manusia aparatur di lingkungan

Departemen Perdagangan untuk Pendidikan dan Pelatihan Teknis Komunikasi Niaga Intemasional

menunjukkan efektivitas yang baik. Dari kelima aspek pelaksanaan pendidikan dan pelatihan, aspek

kurikulum, peserta dan penyelenggara dalam kategori cukup baik, sedangkan aspek tenaga pengajar, sarana

dan prasarana, dalam kategori baik. Aspek kurikulum dan aspek peserta merupakan aspek yang memperoleh

skor terendah dibanding aspek lainnya. Sementara itu efektivitas pelaksanaan pendidikan dan pelatihan

dilihat dari hasil pembelajaran peserta menunjukkan peningkatan yang signifikan secara statistik. Hal

tersebut ditunjukkan dengan perolehan yang meningkat hasil post-test para peserta pendidikan dan pelatihan.

 

Implikasi dan hasil penelitian di atas, maka disarankan penilaian kebutuhan pendidikan dan pelatihan harus

selalu dilakukan dengan mengikutsertakan dan memberdayakan semua unit-unit organisasi yang

memerlukan peningkatan kualitas SDM di unitnya masing-masing. Penilaian kebutuhan pendidikan dan

pelatihan diharapkan menyangkut pula dengan kompetensi SDM yang dibutuhkan oleh masing-masing unit

organisasi sehingga sasaran pendidikan dan pelatihan menjadi lebih efektif. Walaupun pelaksanaan

pendidikan dan pelatihan menunjukkan efektivitas yang baik, namun usaha untuk meningkatkan aspek-
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aspek tersebut tetap perlu menjadi perhatian pihak Departemen Perdagangan. Khusus aspek kurikulum perlu

ditingkatkan sesuai dengan perkembangan teknologi pembelajaran dalam proses pendidikan dan pelatihan

bagi sumber daya manusia aparatur di Departemen Perdagangan. Penguasaan pengetahuan peserta

Pendidikan dan Pelatihan Teknis Komunikasi Niaga perlu lebih dimaksimalkan, sehingga secara kognitif

sumber daya manusia aparatur memahami pengetahuan peserta pendidikan dan pelatihan. Hal ini perlu

dilakukan melalui berbagai metode dan teknik pembelajaran yang dapat mempercepat dan mempermudah

daya serap pembelajaran materi yang diberikan.

<hr><i>Training and education have strategic, and central role in forming competent, professional and

responsible apparatus figures. They should also be able to anticipate the changing that happens around the

organization. The apparatus figures explained above will be achieved if the training and education are

implemented and planned as well as possible as a systematic process which is started from the aspect

analysis of training and education program needs, implementation of training and education program until

evaluation aspect.

This research is intended to describe and analyze various symptoms, which are relevant to the research focus

that is about the effectiveness evaluation of training and education of international Commerce

Communication Technique in the Department of Trade. The research used quantitative descriptive method.

It was done by describing and explaining the respondent result, which is gotten through the normal

questionnaire by referring to the frequency and percentage of respondent answers. 40 participants of training

and education of International Commerce Communication Technique are taken as population.

 

The research result shows that the judgment of training and education needs by the most participants hasn?t

fulfill the participants' hope. The participant's perception according to the owned qualification, knowledge

aspect and behavior, are in quite good category. Meantime, skill aspect and behavior are in good category.

And for this qualification according to the knowledge aspect specification job, skill and behavior are in good

category, and attitude is in very good category. The effectiveness of training and education implementation

for human resources in The Department of Trade for Training and education of International Commerce

Communication Technique shows good effectiveness. From five aspects of training and education,

curriculum aspect, participants and organizers are in quite good category. Meanwhile, Instructors and

facilities are in good category. Curriculum and participants aspect are the aspects that get the lowest score

compared with the others. Meanwhile, if it based on the result of participant training, the effectiveness of

training and education implementation show significant improvement statically. It is show by the

improvement score of post-test for training and education participants.

 

The implication of research result above, it is suggested that the judgment of training and education should

always be implemented by joining and using them all organization units that need the quality improvement

in each units. The judgment of training and education needs also hopefully relate to human resource

competency needed by each organization units so that the training and education target become more

effective. Even though the training and education show good effectiveness, but the effort to improve those

aspects still should get attention from the Department of trade, especially for curriculum aspect that need

improving based on the training technology improvement in training and education process for human

resource apparatus in the department of trade. The participant knowledge mastery of training and education

of commerce communication technique need to be maximized, so that the human resource apparatus



understand the knowledge of training and education participants cognitively. It should be done through

various kinds of method and training technique, which will fasten and ease the absorptive power of material

training.</i>


