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Abstrak
 

Salah satu upaya peningkatan kinerja pegawai yang dapat dilakukan melalui peningkatan kompetensi dapat

ditingkatkan melalui peningkatan pengetahuan dan keterampilan baik teknis maupun manajerial serta

peningkatan motivasi, yang pada akhirnya secara keseluruhan diharapkan akan mampu memberikan

perubahan sikap ke arah positif, yang merupakan permasalahan pokok dalam upaya peningkatan kinerja

pegawai.

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kecenderungan belum optimalnya kinerja Aparatur pada Direktorat

Kerjasama Regional, Departemen Perdagangan dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya.

Penyebabnya antara lain: latar belakang pendidikan, disiplin dan tanggung jawab pegawai yang relatif masih

rendah.

 

Tujuan penelitian ini untuk 1.) Melihat hubungan antara faktor kompetensi dengan kinerja dan 2.) Melihat

hubungan antara faktor kepemimpinan dengan kinerja. Penelitian ini menggunakan metode penelitian

kuantitatif dengan deskriptif analitik, di mana teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran

kuesioner, untuk selanjutnya dianalisis dengan teknik korelasi Spearman dengan menggunakan program

statistik (SPSS 12.0 for windows).

 

Populasi pada penelitian ini berada di lingkungan Direktorat Kerjasama Regional, Departemen Perdagangan,

berjumlah 36 orang pegawai. OIeh karena jumlah populasinya kecil maka semua populasi dijadikan sampel

(metode sensus). Jadi, sampel pengukuran dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Direktorat

Kerjasarna Regional. Departemen Perdagangan yang berjumlah 36 orang pegawai.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk hubungan antara faktor kompetensi dengan kinerja memiliki

korelasi yang positif dan signifikan dengan kinerja (r=0,734), dan untuk hubungan faktor kepemimpinan

dengan kinerja memiliki korelasi positif dan signifikan dengan kinerja (r= 0,635).

 

Kompetensi dan kepemimpinan memiliki hubungan yang positif dan kuat terhadap kinerja, semakin tinggi

kompetensi yang dimiliki oleh pegawai dan semakin kuat arahan serta pembinaan pemimpin pada pegawai,

maka semakin tinggi kinerja. Sebaliknya, semakin menurun kompetensi yang dimiliki oleh pegawai dan

semakin kurang arahan dan pembinaan pimpinan, maka semakin rendah kinerjanya. Hal ini berarti bahwa
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kompetensi dan kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja.

<hr>

One of the efforts to improve the work performance of the employee which can be carried out through the

competency improvement can be implemented through the improvement of knowledge and skill both

technically and managerially as well as the improvement of motivation, which those are eventually supposed

to be able to give the change into the positive behavior as whole, that becomes the main problem in the

effort to improve the work performance of the employee.

 

This research has the background of the apparatus work performance that tends to be not optimal yet at the

Directorate General of Regional Cooperation, Department of Commerce, in carrying out its main duty and

function. The causal factors among others are the educational background, the discipline and responsibility

of the employee which is relatively still low.

 

Objectives of this research are to 1) Find the relationship between the competency factor and work

performance and 2) Find the relationship between the leadership factor and work performance. This research

utilizes the quantitative research method with the analytic descriptive, which the data collecting method is

carried out by distributing the questionnaire to be analyzed with the Spearman correlation technique by

utilizing the statistic program (SPSS 12.0 for windows).

 

Population in this research is in the scope of the Directorate General of Regional Cooperation, Department

of Commerce, which consist of 36 employees. Since the population is small, then all population become the

sample (census method). So, the measurement sample in this research is all employees of the Directorate

General of Regional Cooperation, Department of Commerce with 36 persons.

 

Results of the research show that the relationship between the competency factor and work performance has

a positive and significant correlation with the work performance (r= 0,734), and the relationship between the

leadership factor and work performance has a positive and significant correlation with the work performance

(r= 0,635).

 

Competency and leadership has the positive and strong relationship toward the work performance, the

higher competency the employee has, the stronger leaders direction and guidance the employee has, the

higher work performance he/she shows. On the contrary, the lower competency the employee has and the

weaker leader's direction and guidance the employee has the lower work performance she/he shows. It

means that the competency and leadership can affect the work performance.


