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Abstrak
 

Kualitas manajemen proyek dalam melaksanakan pekerjaan proyek tergantung dengan kualitas manajer

proyek. Dimana manajer proyek merupakan wakil dari perusahaan kontraktor memimpin tim kerja proyek,

yang mempunyai pengaruh terhadap kinerja mutu produk yang di hasilkan oleh tim proyeknya. Kinerja

mutu produk sendiri terdiri dari kinerja waktu, kinerja biaya, dan kinerja mutu. Salah satu usaha untuk

meningkatkan kinerja proyek antara lain meningkatkan kualitas pekerja, dalam hal ini manajer proyek

sebagai pimpinan tim proyek yang memiliki peranan kunci terhadap kesuksesan pekerjaan. Peningkatan

kualitas manajemen proyek (manajer proyek ) merupakan bagian dari program peningkatan manajemen

mutu (Quality Management) dan dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan dan pendidikan.

 

Penelitian ini difokuskan pada proyek konstruksi Sipil Umum seperti jalan, jembatan, fly over, pelabuhan

laut, bandara udara, bendungan, pengairan yang ada di Indonesia pada perusahaan kontraktor PT Wijaya

Karya. Dari analisa yang didapat factor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja manajer proyek dalam

meningkatkan kualitas dlam kinerja waktu dan biaya dengan pengembangan kemampuan dibidang

sociotechnical system. Yaitu suatu system yang mencakup system manajemen proyek (PMBOK) yang

meliputi masalah manajerial, teknis dan organisasi serta system social, yaitu masalah hubungan antar

manusia.

......

It is a common knowledge that the quality of project managmement is depends on the quality of the

appointed manager it self, where he/she leads project team, representing the contractor company, which has

minor and major effect on the performance of the product produced by his/her team. Product performance it

self consists of three aspects, which are time, cost and quality. One way to improve the performance of the

project is by improving the quality of the individual who works in the project, in this case the project

manager, as the leader which is the key for a successful project. Project management quality improvement

(for project manager) is a part of quality management improvement.

 

This research is focused on the civil construction project, such as the road, bridge, flyover, seaport, airport,

and water dam in Indonesia which done by PT Wijaya Karya. Analyzes says the factors that affect project

manager performance in improving the quality of product, in terms of time and cost, by develop socio-

technical system, which is a system designated to solve project management problems, covering managerial,

technical, organization, and last but not least human interaction.
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