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Penelitian ini berfokus pada bagaimana kepemimpinan top leader bisnis multi level marketing yang berhasil.
Kriteria keberhasilan top leader dalam bisnis multi level marketing yang diteliti berdasarkan peringkat atau
level tertinggi yang merekaraih, yaitu Crown Ambassador. Tujuan dari penelitian ini untuk memperoleh
informasi mendalam dan menganalisis kepemimpinan top leader yang berhasil dalam mengembangkan
jaringan bisnis multi level marketing. Kepemimpinan yang diteliti meliputi praktik kepemimpinan dari teori
K ouzes dan Posner (2004) dan model kepemimpinan dari teori kontingensi, dan leader member exchange.
Desain penelitian menggunakan penelitian kualitatif menggunakan metode arsip melalui pendekatan
dokumen. Pengumpulan data dilakukan dengan content analysis dan arsip tentang success story yang terdiri
dari lima orang yang memiliki peringkat Crown Ambassador, sedangkan analisis dilakukan melalui kajian
terhadap kaset berisi success story paratop leader yang diteliti. Dari hasil analisis yang dilakukan oleh
peneliti, disimpulkan bahwal) Model Kepemimpinan lop leader yang dalam bisnis multi level marketing
adalah a. Seorang upline yang berhasil harus memiliki hubungan dan komunikasi erat antara pemimpin
(upline) dengan bawahan (downline), b. Seorang upline yang berhasil harus memiliki sikap saling percaya
baik kepada perusahaan, sistem yang ada pada perusahaan, dan yang paling penting percaya terhadap
jaringan di bisnisnyayaitu kepada para downline-nya, dan c. Menggunakan cara leadership by example
dalam membantu para downline mereka untuk mencapai tujuan yang mereka inginkan. 2) Berdasarkan
praktik kepemimpinan top leader yang berhasil dalam bisnis multi level marketing terdapat lima praktik
kepemimpinan yang digunakan dalam bisnisini, yaitu : a. mencontohkan caranya, b. menginspirasikan visi
bersama, c. menantang proses, d. memungkinkan orang lain bertindak, dan e. menyemangati jiwa.
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