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Penelitian ini berfokus pada manajemen T1 yang dilakukan oleh Sekretariat Jenderal Departemen Hukum
dan HAM (Setjen). Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif.

Penelitian ini menggunakan teori tentang kinerja, pengukuran kinerja, Business Balanced Scorecard, analisa
current performance dengan COBI T, sertateori tentang mang emen strategis dan manajemen Tl. Responden
dalam penélitian ini terdiri dari 69 responden terdiri dari pejabat eselon I, 111, IV dan staf di lingkungan
Setjen. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, sedangkan analisis dilakukan dengan
mengacu padateori dan konsep yang digunakan.

Dari analisis terhadap hasil kuesioner, disimpulkan bahwa: 1) kinerjamanajemen TI ditinjau dari perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnisinternal dan perspektif pertumbuhan dan

pembel ajaran masih rendah dan 2) upaya strategis yang harus dilakukan untuk mencapai kinerja managemen
TI adalah menetapkan sasaran hasil pengembangan Tl di departemen, mengembangkan kebijakan dan
rencana untuk mencapai sasaran hasil tersebut, dan mengal okasikan sumber daya untuk menerapkan
kebijakan dan rencana yang ditetapkan. Hasil penelitian menyarankan bahwa Setjen perlu mengoptimalkan
kinerja mangjemen Tl dengan cara meningkatkan kinerja perspektif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnisinternal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, segera membuat membuat
Rencana Strategis Tl (IT Strategic Plan) atau Rencana Induk TI (IT Master Plan) yang terintegrasi secara
rinci sehingga menjadi dasar bagi pengembangan Teknologi Informasi yang lebih komprehensif, melakukan
perubahan struktur dan tugas pokok Bagian Pengumpulan dan Pengolahan Data (Pullahta) Biro Perencanaan
menjadi Pusat Data dan Teknologi Informasi, dan melakukan penelitian lanjutan mengenai pengembangan
organisasi mangjemen TI.

<hr>

This research focuses on IT management implemented by Secretariat General of Department of Law and
Human Rights (Setjen). Thisresearch is using quantitative with descriptive method.

This research uses theories on performance, performance measurement, Business Balanced Scorecard,
current performance analysis with COBIT, aso theories on strategic management and I T management.
Respondents in this research consist of 69 respondents consist of officials of echelon 11, 111, and IV, and also
staff working at Setjen. Data collection is using questionnaire, while analysis refers to theories and concepts
related to performance measurement of TI management.

After analyzing data taken from questioner, it can be concluded that : 1) performance of TI management
viewed from perspectives of financial, customer, internal business process and growth and learning is low
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and 2) strategic effort which should be implemented to achieve good performance of Tl management are to
establish outcomes of T1 development in department, to develop policies and plans to achieve the outcome,
and to allocate resources to implement the policies and plans established. The findings suggest that Setjen
should optimize the performance of IT management by improving the performance of financial, customer,
internal business process and growth and learning perspectives, formulate I T Strategic Plan and I T Master
Plan which are detail integrated so they become a basis for more comprehensive Information Technology
development, start structural change and duties of Data Management Division of Planning Bureau, and start
advanced research on organization development of IT management.



